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Nuevo portal para tus compras de Cemento Soluciones Holcim
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1

2

¿Cómo comprar?
Realiza tus pagos de cemento fácil y seguro

Realizar Pagos
Paga tus facturas o realiza anticipo online

Mi Gestión
Toda la información sobre tu cuenta y pedidos 

Nuevas Funcionalidades
Ahora cuenta con un chat web de soporte novedades 
y actividades Holcim y sus nuevos productos

Canales Soporte
Si necesitas ayuda con tu portal, conoce los canales 
de soporte disponibles 
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4

5

6

Reprogramaciones y cancelaciones
Conoce el proceso y los tiempos requeridos para 
estas solicitudes
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Bienvenido a tu nuevo portal Holcim Soluciones
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Información portafolio 
Holcim

Compra de Productos 
Holcim

Realiza pagos

Consulta y administra 
tu cuenta
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¿Cómo ingresar?
Ingresar es muy sencillo, solo debes seguir estos pasos
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A tu correo llegará una notificación de bienvenida a 
Holcim Soluciones

1

Ingresa al link de correo y establece una contraseña 
para tu usuario

2

Ingresa a www.holcimsoluciones.com/colombia/3

Ingresa el correo electrónico y la contraseña que 
acabas de crear

4

Haz clic en Ingresar5

Conoce cómo recuperar o reestablecer tu contraseña 
dando ▶Ver Video

6

http://www.holcimsoluciones.com/colombia/
https://www.youtube.com/watch?v=wbqawbukgEQ


¿Cómo comprar?

▶ Ver video 

5

https://www.youtube.com/watch?v=Ly_zWB425QE
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¿Cómo realizar tus pedidos de Cemento Holcim?
Selección de productos

6

Selecciona “Tus productos”1 Selecciona la pestaña “Cemento”2

1 Comprar

1

2

Selecciona las condiciones de tu pedido:
● Solicitante
● Destinatario
● Tipo de entrega
● Selección de contrato (si aplica)

3

3
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¿Cómo realizar tus pedidos de Cemento Holcim?
Selección de productos
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Para pedido CIP Selecciona 
“vehículos”

1

1 Comprar

1

Cemento en Saco

Cemento en Granel

Nombre Vehículo Capacidad

Tractocamión Hasta 810 sacos

Tractocamión + Estibas Hasta 810 sacos

Dobletroque Hasta 470 Sacos

Dobletroque + Estibas Hasta 470 Sacos

Sencillo Hasta 200 Sacos

Sencillo + Estibas Hasta 200 Sacos

Camión Bodegas  
(Cabezote 3 ejes) Hasta 400 Sacos de Bodega

Nombre Vehículo Capacidad

Granel 3 ejes Desde 35  hasta 38 Toneladas

Granel 3 ejes + Compresor Desde 35  hasta 38 Toneladas

Granel 2 ejes Desde 32 hasta 34 Toneladas

Granel 2 ejes + Compresor Desde 32 hasta 34 Toneladas
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¿Cómo realizar tus pedidos de Cemento Holcim?
Agregar productos al carrito

Ingresa la cantidad y clic en 
“Agregar”

4 Sigue agregando productos y haz 
clic en “carrito de compras” o en 
“Mi carrito”

5

1 Comprar

8

4

5
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Verificar condiciones de pedido

● Verificar condiciones pedido
● Verificar Precio
● Verificar y modificar cantidades
● Ingresar datos transportistas 

(aplica para pedidos retirados)
● Seleccionar Fecha y hora de 

entrega o retiro y clic en asignar 
turno

● Ingresar Referencia y comentario 
(si aplica)

● Clic en “Confirmar pedido”

6

¿Cómo realizar tus pedidos de Cemento Holcim?
Carrito de compras 1 Comprar



¿Cómo reprogramar 
o cancelar?

▶ Ver video 

10

https://www.youtube.com/watch?v=uS0EyP8EZfA
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¿Cómo reprogramar tus pedidos?
Reprogramaciones según el estado del pedido
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2 Reprogramar

Selecciona “Estado de pedidos” 
en la página de inicio o en el 
menú de “Mi gestión”

1 Busca el pedido que deseas re programar y 
selecciona el botón “ver más”

2 Ingresa la nueva fecha y hora y selecciona 
“Reprogramar”3
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¿Cómo cancelar tus pedidos?
Cancelaciones según el estado del pedido
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2 Cancelar

En nuestra chat selecciona 
“Preguntas frecuentes” en el chat 
en línea e ingresa tus datos

1
Selecciona la opción 2 en el menú

● Ingresa el número del pedido a borrar 
● Selecciona el motivo de la cancelación
● Un asesor confirmará la cancelación exitosa 

de tu pedido

2
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Puntos a tener en cuenta para reprogramar o cancelar 
Solicitudes según el estado del pedido

13

Hora ingreso de 
pedido (Liberado)

Distancia 
(Km) Tiempo de reprogramación y/o cancelación

00:00:00 a las 14:00:00 0 - 200

24 a 48 horas de anticipación al día de entrega14:00:01 a las 23:59:59 0 - 200

00:00:00 a las 14:00:00 201 - 400

14:00:01 a las 23:59:59 201 - 400
48 a 72 horas de anticipación al día de entrega

00:00:00 a las 14:00:00 401 - 700

14:00:01 a las 23:59:59 401 - 700
72 a 96 horas de anticipación al día de entrega

00:00:00 a las 23:59:59 701 - 1.100

Para realizar la reprogramación y/o cancelación de tu pedido debes tener en cuenta las 
distancias de entrega del mismo.

Pedido en estado “Bloqueado” o”  
“En Programación” es posible realizar 
reprogramación o cancelación.

Pedido en estado “Confirmado” o 
”Entregado”, no es posible realizar la 
reprogramación o cancelación ya que 
se ha iniciado el proceso logístico de 
entrega.

2 

Estado del pedido Distancia de entrega del pedido

Cancelar y 
reprogramar



¿Cómo realizar 
pagos y anticipos?

▶ Ver video 

14

https://www.youtube.com/watch?v=17Ffwqbp3xk&t
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¿Cómo realizar pagos en el portal?
Puedes realizar el pago de facturas o realizar anticipos 3 Pagos

Selecciona “Pagos” en la 
página de inicio o en el menú 
de “Mi gestión”

1 Selecciona la opción “Pagos”2

O selecciona la factura y descargala en “PDF” 
para pago en el banco

Selecciona la opción “Anticipos” 
o “Pago de facturas” 3

1

2

3
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Cliente Cliente

¿Cómo realizar pagos en el portal?
Pasarela de pagos 100% segura y rápida

Ingresa el valor de tu anticipo4

Agrega información de 
referencia a comentarios

5

4
5

Selecciona las facturas a pagar7

Anticipos Facturas

7

3 Pagos
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¿Cómo realizar pagos en el portal?
Pagos con Tarjeta de crédito o PSE 

Diligencia la información de tu banco
*Ingresa tu código de cliente en Documento de identidad

8

Selecciona Tarjeta de crédito

PSE Tarjeta de Crédito

9

Cliente Cliente

Clic en Realizar pago9

8 10

10

Clic en Realizar pago11

11

3 Pagos



Mi Gestión:
Información de mi 
cuenta y pedidos

18
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¿Qué consultas puedes realizar?
Conoce el nuevo módulo de MI GESTIÓN

Mi Gestión

Podrás consultar sobre:

Tus pedidos: 

● Estado de pedidos ▶ver video 

● Histórico de pedidos ▶ver video

● Guías de remisión ▶ver video

● Reprogramación de pedidos ▶ver video

● Calendario de pedidos

Tu cuenta: 

● Estados de cuenta  ▶ver video

● Partidas abiertas ▶ver video

● Información Financiera ▶ver video

● Facturas y notas ▶ver video

4

https://www.youtube.com/watch?v=wDc6r1WW-eg
https://www.youtube.com/watch?v=fAPQhQh98Zg-eg
https://www.youtube.com/watch?v=IaY_H0SV0mc&t
https://www.youtube.com/watch?v=uS0EyP8EZfA
https://www.youtube.com/watch?v=uS0EyP8EZfA
https://www.youtube.com/watch?v=wf-MENu0RNY
https://www.youtube.com/watch?v=uS0EyP8EZfA
https://www.youtube.com/watch?v=FnhAmmhPKyo
https://www.youtube.com/watch?v=kQMqUQp5Tes&t
https://www.youtube.com/watch?v=vSVxBhhkT_4


Nuevas 
funcionalidades 

20
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Holcim Soluciones trae nuevas cosas
 

21

● Crea roles y usuarios para tu equipo 
de trabajo ▶ver video 

● Consulta la sección de preguntas 
frecuentes sobre tu cuenta y el portal

● Conoce la información de todo el 
portafolio Holcim y actividades 

● Accede a tus beneficios Holcim 
(Créditos y soluciones digitales)

● Chat Web para servicio al cliente y 
soporte técnico. 

Nuevas
Funcionalidades5 

https://emojipedia.org/youtube/show_all/
https://www.youtube.com/watch?v=SjkXK1g7EQk&t
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¡Nuevo Chat Web! 
Siempre contarás con ayuda al alcance de un clic 
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Chat en línea donde podrás consultar preguntas 
frecuentes relacionadas a:

● Cartera
● Consultas “Mi gestión”
● Información Holcim
● Soporte técnico de producto 
● PrograMÁS
● Club de compras

Y si las dudas no fueron aclaradas ¡No te preocupes!

Un agente de servicio al cliente atenderá las 
solicitudes desde el mismo chat

Nuevas
Funcionalidades5 



Canales 
de soporte 

23
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Tiempo de respuesta

¿Con qué canales de soporte contarás?
Soporte 24/7 para tu operación

24

Cliente

Chat en linea Comercial

Call Center

info.colombia@holcim.com 24 horas

20 Segundos

20 Segundos

Info 
Colombia

01 8000 423 333

Correo de atención

5 Soporte

  Bot

   Agente
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