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Nuevo portal para tus compras de Cemento Soluciones Holcim

¢, Como comprar?
Realiza tus pagos de cemento facil y seguro

Reprogramaciones y cancelaciones
Conoce el proceso y los tiempos requeridos para
estas solicitudes

Realizar Pagos
Paga tus facturas o realiza anticipo online

Mi Gestion
Toda la informacion sobre tu cuenta y pedidos

Nuevas Funcionalidades
Ahora cuenta con un chat web de soporte novedades
y actividades Holcim y sus nuevos productos

Canales Soporte
Si necesitas ayuda con tu portal, conoce los canales

de soporte disponibles

JYHOLCIM




Bienvenido a tu nuevo portal Holcim Soluciones

PRODUCTOS » BENEFICIOS TUS PROMOCIONES » COTIZAR » VISTOS RECIENTEMENTE &

N HoLCIM

ceMENTOS ECOPlanet

PARA UNA CONSTRUCCION
CON MENOS EMISIONES DE CO2

di
Isensw.
- Disensa - Cemento - Concreto - - Mezclas listas - Agregados
Conoce la red de materiales Una amplia gama de Concretos con las més altas Impermeablllzante Prepara, mezcla y aplica con Agregados con procesos de Lider
de construccién méas grande cementos de 6ptima calidad especificaciones Fécil aplicacién y resistente a nuestras mezclas listas. dltima generacién, para ges
de latinoamérica. para tu negocio y tus obras. adecudndose a todo tipo de diferentes tipos de clima. garantizar mezclas.

obras y requerimientos.

Informacién portafolio
Holcim

Compra de Productos
Holcim

Realiza pagos

Consulta y administra
tu cuenta

HOLCIM



¢, Como ingresar?

Ingresar es muy sencillo, solo debes seguir estos pasos

A tu correo llegara una notificacion de bienvenida a
Holcim Soluciones

~

Ingresa al link de correo y establece una contrasena
para tu usuario

e Ingresa a www.holcimsoluciones.com/colombia/

Ingresa el correo electronico y la contrasena que
acabas de crear

o Haz clic en Ingresar

Conoce como recuperar o reestablecer tu contrasena
dando [ Ver Video

' HOLCIM & icOMOCOMPRAR? (EERTUCIVII AR Nl VN - Buscar COLOMBIA ~
= ad
PROMOCIONES Y
PRODUCTOS ’ BENEFICIOS  » o0 e » COTIZAR ’

9 INICIA SESION O SOLICITA UNA COTIZ/

Usuario Registrado Solicita
SI YA TIENES UNA CUENTA INICIA SESION CON TU c°tizac

CORREO ELECTRONICO

Sidessas adquir
tus datos en el f
contigo lo més ¢

EMAIL*

Ingresa tu correo electrénico

CONTRASENA*

Ingresa tu contrasefia
Cotiza

O MOSTRAR CONTRASERNA

M)

¢HAS OLVIDADO TU CONTRASENA?



http://www.holcimsoluciones.com/colombia/
https://www.youtube.com/watch?v=wbqawbukgEQ

o

{) (COMOCOMPRAR? COLOMBIA~

un HOLCIM E3 1us PrODUCTOS

¢{QUE QUIERES ENCONTRAR? - Buscar

BENEFICIOS PROMOCIONES » COTIZAR

Home * Productos * Cemento

¢, Como comprar?

4179384 - ALMACE ~

4221778 - OBRABE ~ ENVIO A DOMICILIC - CONTADO SIN C

. Ver video

SKU 10011306 SKU 10011308

Cemento Industrial Cemento Fuerte ECO- Cemento Fuert
Ecoplanet 42,5 Kg Planet 50 Kg

SKU 10011309

Planet 42,5kg

SACOS SACOS SACOS

w® Agregar - 20 * w® Agregar e


https://www.youtube.com/watch?v=Ly_zWB425QE

;. Como realizar tus pedidos de Cemento Holcim?

Seleccion de productos

1 Comprar

0 Selecciona “Tus productos”

BENEFICIOS COTIZAR

IMPER

Ga¢

GESTIONATU CUENTA

] Q Selecciona la pestafia “Cemento” ]

PROMOCIONES COTIZAR

Productos

roductos

2

a los filtros para agregar tus productos al carrito.

Y P HoLcim

| inpusTRIAL
ECopnet

SKU 10011306

Cemento Indust
Ecoplanet 42,5 K

20 * W@ Agregar

eSeIecciona las condiciones de tu pedido:

o Solicitante

o Destinatario

o Tipo de entrega

o  Seleccion de contrato (si aplica)

~

) (COMOCOMPRAR? COLOMBIA -
on HOLCIM £ 1us prODUCTOS ZQUE QUIERES ENCONTRAR? - Buscar

BENEFICIOS » PROMOCIONES COTIZAR »

iHOLA ALMACEN
ol PARIS S At © MI CARRIN

= MICUENTA -

» Cemento

Tus productos 7 Cemento

3 179384 - ALMACE ~ 4221778 - OBRABE ~
-

ENVIO A DOMICILIC ~

SKU 10011306 SKU 10011308 SKU 10011309

Cemento Industrial Cemento Fuerte ECO-

Ecoplanet 42,5 Kg Planet 50 Kg Planet 42,5kg

SACOS SACOS SACOS

0 W@ Agregar - 20 | * W Agregar

CONTADO SIN CON ~

Cemento Fuerte ECO-

KT TRACTOCAMION ~

SKU 10060437

Cemento Fue
Planet 25kg

SACOS

20 * W Agregar

U' MVEKWIN



;. Como realizar tus pedidos de Cemento Holcim?
Seleccion de productos

Para pedido CIP Selecciona Nombre Vehiculo Capacidad
“vehiculos”

Tractocamion Hasta 810 sacos
| Tractocamion + Estibas Hasta 810 sacos
bt il ; Dobletroque Hasta 470 Sacos
VEHICULOS Ceme ra Uso General i
TRACT YRR .
iy g / Dobletroque + Estibas Hasta 470 Sacos
DOBLETROQUE + ESTIBAS
CAMION SENCILLO .
GRANEL 3 EJES bSO Sencillo Hasta 200 Sacos
GRANELZEGES. . Cemento en Saco
AN BD0EOAS ) Sencillo + Estibas Hasta 200 Sacos
SENCILLO + ESTIBAS
TRACTOCAMION = ESTIBAS
Camidén Bodegas
(Cabezote 3 gjes) Hasta 400 Sacos de Bodega
olcim Petro- Cemento Industrig Nombre Vehiculo Capacidad
Fuerte Granel
TIPO ART Granel 3 ejes Desde 35 hasta 38 Toneladas

'”J""“f" 4 Granel 3 ejes + Compresor Desde 35 hasta 38 Toneladas

Cemento en Granel Granel 2 ejes Desde 32 hasta 34 Toneladas

Granel 2 ejes + Compresor Desde 32 hasta 34 Toneladas

7 D HoLCIM
GGG



;. Como realizar tus pedidos de Cemento Holcim?
Agregar productos al carrito

Ingresa la cantidad y clic en o Sigue agregando productos y haz
“Agregar” clic en “carrito de compras” o en
“Mi carrito”

Tus productos » Cemento -

PARISSA!

= MICUENTA -
4179384 - ALMACE ~ 4221778 - OBRA BE B £9 vnsro NTEMEN

B MI CARRITO | MI GES

M Y HoLcIiM

“INDUSTRIAL
ECO “ o y

CONTADO SIN CON « KT TRACTOCAMION ~

SKU 10011306

Cemento Industrial
Ecoplanet 42,5 Kg

SACOS

4 - 20 - ‘o Agregar - SKU 10011309 SKU 10060437
Qs

Cemento Fuerte ECO- Cemento Fuerte ECO-|
Planet 42,5kg Planet 25kg

SACOS SACOS

20 @+ W@ Agregar = 20 WO Agregar

JYHOLCIM




;. Como realizar tus pedidos de Cemento Holcim?
Carrito de compras

VACIAR EL CARRITO

Verificar condiciones de pedido

' Verificar condiciones pedido

Tu pedido de cemento

DUSIOSBCOTNIY | DoSeMRORORIT ki pha Verificar Precio
Verificar y modificar cantidades
Ingresar datos transportistas
Cemenfo _ Cindiotor I dd t d
nouin so7 5550 B T P | (aplica para pedidos retirados)
25k Seleccionar Fecha y hora de
ransportist Sub Total $1.859.038,52 COP

entrega o retiro y clic en asignar

Cemento
Fuerte . $961.143.72 Acoplado 1 tU rnO
ECOPlanet g " ‘ cop

50kg Acoplado 2 ' Ingresar Referencia y comentario
$2.183.422,72 COP g _ y
(si aplica)

Capacidad Minima: 100 Capacidad Maxima: 700 =5 z S CIiC en “Confirmar pedido”

e — | © %

NO
& 3 X1 otal de la orden: 120 Completa tu orden con: 580

IVA SJ&.ZBS,ZO copP

Turno de entrega

o | ' M HoLCIM




¢QUE QUIERES ENCONTRAR? - Buscar

BENEFICIOS PROMOCIONES » COTIZAR

GESTIONATU CUENTA

¢, Como reprogramar
o cancelar?

&

Tus Calendario Estado del
a documentos de pedidos pedido

italle de Ten a la mano todos los Planifica y realiza tus Actualizacion

tos de tu documentos pedidos de manera agil constante de la

a relacionados a tu y sencilla. evolucién de tus
cuenta pedidos

- Ver méas Ver méas

. Ver video

Ver mas



https://www.youtube.com/watch?v=uS0EyP8EZfA

;. Como reprogramar tus pedidos?

Reprogramaciones segun el estado del pedido 2 Reprogramar

Selecciona “Estado de pedidos” . :
0 en la pagina de inicio o en el e Busca el pedido que deseas re programary e Ingresa la nueva fecha y hora y selecciona

g 2 » selecciona el boton “ver mas” “‘Reprogramar”
menu de “Mi gestion

0 {OMO COMPRAR?

QHOLCIM & ruserooucros (R PHOLCIM & rus pronucros  (@EPEERS 2 B i
. NUMERO DE SOLICITANTE

. ~ 4180571 Pedido en programacién T
GESTIONATU CUENTA 06:00:00  2023-01-02

BENEFICIOS » PROMOCIONES ) coTizar ENEFICIOS coTizar ’ VISTOS RECIENTEMEN

° DE PEDIDO PAGO

503869816 CREDITO 15 Se asigné turno @

( CEMENTO CEMENTO CEMENTO DIAS FECHA
DE FACT.
@ o 220100 - o8 peoi00 - o8 se0i00 2

503882503 503630043 503869816 USUAR FECHA DE O

Pedido Rechazado 27/12/20;{ »

TARDE(12 M-5 PM)

Tus Calendario Estado del FECHA DE SOLICITUD FECHA DE SOLICITUD s=cH4 0E sOLCITUD GA \° DE GUIA TIPO DE CAMION
documentos de pedidos pedido 29/12/2022 16/11/2022 27/12/2022 = 335200553 N/A Reprogramar

Ten a la mano todos los Planificay realiza tus Actualizacién 1bA AE ABEDAAIA s b =
documentos pedidos de manera agil constante de la e oLt acimmaiaall e R AN s, i et OTALPACADO

relacionados a tu y sencilla. evolucién de tus 4179384 4179385 4180571 CREDITO $20.655.720,00

cuenta pedidos

ENVIO A DOMICILIO ENVIO A DOMICILIO ENVIO A DOMICILIO |
Ver Mas Ver Méas Ver Més
rspRosueTes (\ f

ESTADO DE PEDIDO ( )

. Ver Ma:
Pedido en ‘\ e
programacion

425 SAC

Cemento Fuerte Cemento Indus- Cemento Espe-
ECOPlanet... trial Ecoplanet... cial Plus

Conossmts m Comee e

1 JYHOLCIM




;. Como cancelar tus pedidos? 2 Cancelar
Cancelaciones segun el estado del pedido

Selecciona la opcién 2 en el menu
Q o Ingresa el numero del pedido a borrar
o Selecciona el motivo de la cancelacion
o Un asesor confirmara la cancelacion exitosa
de tu pedido

En nuestra chat selecciona
o “Preguntas frecuentes” en el chat
en linea e ingresa tus datos

COLOMBIA ~ INGRESAR Chatea con Daniela

VISTOS RECIENTEMENTE & -
Hola
14:10

iHola soy Daniela de Holcim!

Por favor selecciona alguna opcién &%

1. Tengo dudas sobre mi cuenta y como

yncreto Verde =

Conoce més 2. Cancelar un pedido
SR R SRR 3. Necesito soporte técnico de producto ..,

| 214:11 :

Por favor escriba el nimero del pedido a
cancelar o selecciona REGRESAR para
volver al mend principal. i1

[ 501234567 ,, .,

UNECESITAS AYUDA?

X

12 | JYHOLCIM




Puntos a tener en cuenta para reprogramar o cancelar 2 Cancelary
Solicitudes segun el estado del pedido

reprogramar

Estado del pedido Distancia de entrega del pedido
Pedido en estado “Bloqueado” o’ Para realizar la reprogramacion y/o cancelacion de tu pedido debes tener en cuenta las
“En Programacion” es posible realizar distancias de entrega del mismo.
reprogramacion o cancelacion.
IR ¢ Rslaes Tiempo de reprogramacion y/o cancelacion
Pedido en estado “Confirmado” o pedido (Liberado) (Km)
"Entregado”, no es posible realizar la
reprogramacion o cancelacion ya que 00:00:00 a las 14:00:00 0-200
se ha iniciado el proceso logistico de o )
entrega. 14:00:01 a las 23:59:59 0 - 200 | 24 a 48 horas de anticipacion al dia de entrega
00:00:00 a las 14:00:00 201 -400
14:00:01 a las 23:59:59 201 -400
48 a 72 horas de anticipacion al dia de entrega
00:00:00 a las 14:00:00 401 - 700
14:00:01 a las 23:59:59 401 - 700
72 a 96 horas de anticipacion al dia de entrega
00:00:00 a las 23:59:59 701 -1.100

13 | JYHOLCIM
.



;.. Como realizar
pagos y anticipos?

. Ver video

¢{QUE QUIERES ENCONTRAR?

BENEFICIOS PROMOCIONES » COTIZAR

GESTIONATU CUENTA

Tablero de Estado de

control cuenta Pagos

En una sola pantalla Conoce el detalle de Paga tus facturas facil y
visualiza toda la los movimientos de tu rapido.
informacion de tu cuenta
gestién.

“

MIS PRODUCTOS @

- Buscar

9

Mis
documentos
Ten a la mano todo:
documentos

relacionados a t
cuenta

Ver mas



https://www.youtube.com/watch?v=17Ffwqbp3xk&t

;. Como realizar pagos en el portal?
Puedes realizar el pago de facturas o realizar anticipos

3 Pagos

Selecciona “Pagos” en la
pagina de inicio o en el menu Q Selecciona la opcion “Pagos”
de “Mi gestion”

e Selecciona la opcién “Anticipos”
o “Pago de facturas”

P HOLCIM = ruserovucros (T

Selecciona el concepto que te
gustaria realizar primero

3 $ Anticipos
$ Pago Factura
P72\

Oi52320138 07/09/2022

Paga tus facturas fécily . -
00000000 48 23/08 /2022

$17.921.716,54 cor

Oié2320932 0909/ 2022

O selecciona la factura y descargala en “PDF”
para pago en el banco

42.5 SAC iT

Cemento Fuerte Cemento Indus- Cemento Espe-
ECOPlanet... trial Ecoplanet... cial Plus

Conoce méis Conoce més Conoce més

15 | JYHOLCIM




;. Como realizar pagos en el portal?

Pasarela de pagos 100% segura y rapida

16

Ingresa el valor de tu anticipo

Agrega informacion de
referencia a comentarios

yﬂ HOLCIM ‘ Médulo de Recaudos

PAGO ANTICIPOS

A\ Por favor ingresa el valor que deseas pagar antes de
continuar con el pago

’&:0‘-*6;&:@

Para tu seguridad: Evita realizar transacciones en lugares de conexion
publica, siempre hazlo desde sitios de confianza. Instala en tus equipos
programas licenciados de proteccion contra virus, troyanos, pharming,
phishing y keylogger y actualizalos frecuentemente. Asegiirate de cerrar tu
sesién de manera segura cuando finalices tu actividad en nuestra
plataforma

$

Cartera

=8 0 o

tal a Pagar:
1,000,000.00] (@

© CONFIRMAR PAGO

Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
politicas de privacidad y términos de Google

Jecollect | = secune (i)

Centro de ayuda

® Puedes contactarnos en el siguiente
niamero de teléfono:

& 57(1) - 6575353

¥ edith.ariza@lafargeholcim.com

‘ SALIDA SEGURA

Selecciona las facturas a pagar

@;’ HOLCIM | Médulo de Recaudos

5. Qe
Cartera

o SALIDA SEGURA 1

M Para tu seguridad: Evita realizar transacciones en lugares de conexién publica, siempre hazlo desde sitios de confianza. Instala en tus equipos programas x
licenciados de proteccion contra virus, troyanos, pharming, phishing y keylogger y actualizalos frecuentemente. Asegirate de cerrar tu sesion de manera

segura cuando finalices tu actividad en nuestra plataforma

Pago Factura

€ DASHBOARD =

Total de Facturas | Total Seleccionado | Valor Total de Cartera

3 1

Descripcion $ Fecha Factura ¢

® FACTURA0122346217 ] 16/11/2022

FACTURA0122347455 21/11/2022

® FACTURA0122347456 21/11/2022

Mostrar 10 v Facturas

$9,859,954.00

Fecha Vencimiento ¢

01/12/2022
06/12/2022

06/12/2022

Valor a pagar
$4,807,012.00
$2,526,471.00

$2,526,471.00

— = 2] 3]
Resumen de pago

i=Total a Pagar $4,807,012.00

© CONFIRMAR PAGO

Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
politicas de privacidad y términos de Google

vecollect | ‘ msecunefl

Centro de ayuda

 Puedes contactarnos en el siguiente
numero de teléfono:
& 57(1)- 6575353

¥ edith.ariza@lafargeholcim.com

D HoLcIM



;. Como realizar pagos en el portal?
Pagos con Tarjeta de crédito o PSE

Diligencia la informacion de tu banco

*Ingresa tu coédigo de cliente en Documento de identidad Selecciona Tarjeta de credito

Clic en Realizar pago Clic en Realizar pago

D HoLCIM ‘ Médulo de Recaudos 5 ) v [ sauoasecura | ‘ S HOLCIM ‘ Médulo de Recaudos S Q) e

Cartera
PSE TARJETADE CREDITO @ REGRESAR n n e 1 0 TARJETA DE CREDITO @ REGRESAR n e o
— ¥ Resumen de pago - - ® Resumen de pago
A\ Realiza débito desde cuentas corriente y ahorro de bancos en Colombia, una vez seleccione el A A C‘impi‘étﬁa; este Pagg ac1e‘mas ; lu!aré}e ‘at‘aﬂet(a ?e C;edlm ut}hzaoa'en :Sw transaz‘lcmn x
3 . ue la plataforma puede utilizar la @weccion de internet y Ia informacion capturada para cuaiquier
g?;g:d,:ﬂl,,z‘::g’:;opﬁgrzg!ﬂﬂgéﬁ%‘is&%nﬁggeo 12 pfimera vez, sl yaealzaste este otal a Pagar $1,000,000.00 ﬁwesué’acwén relacll)onada con el uso inapropiado de Ia tarjeta de crédito Lg calldadpde la ; otal a Pagar $1.000,000.00
informacién puede afectar el proceso de autorizacion

| SALIDA SEGURA l

* Entidad Financiera * Tipo de Persona

* Nombre y apellidos del titular

<)
* Numero tarjeta * Fecha expiracion (Ej. 09
Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
i - politicas de privacidad y términos de Google
- ¥ *Celular

Jecollect
* Direccion titular

Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
> ’ (2]
* Tipo de Identificacion

politicas de privacidad y términos de Google

Jecollect ‘ 1 secune(iy
\ |
* Tipo de Identificacion 0004018918
0004018918 * Correo electronico

* Nombre y apellidos del titular
Centro de ayuda

I +57 - - Celular Centro de ayuda
ion titu * Banco em Puedes contactarnos en el siguiente
Puedes contactarnos en el siguiente on titular Banco emisor Q < _
?;imero de teléfono: 8 ntimero de teléfono:
. 57(1)- 6575353 - S 57(1)- 6575353
Colombia
¥ edith.ariza@lafargeholcim.com

¥ edith.ariza@lafargeholcim.com

17 |

n

P HoLcIM
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¢QUE QUIERES ENCONTRAR?

BENEFICIOS PROMOCIONES » COTIZAR

4056785 - CLIENTE PRUEBA ~ 4178582 - CLIENTE PRUEBA ~

Mi Gestion: e e v

TABLERO DE
CONTROL

Informacion de mi

MIS DOCUMENTOS

RANKING DE COMPRAS NOV 2022 RESUMEN DE COMPRAS

ESTADO DE
PEDIDOS

cuenta y pedidos

CEMENTO INDUSTRIAL FUERTE

CONSULTAS GRANEL OLUMEN CONSU
25000.15 TONEL/
CONSUMO mEat S o

UNIDADES

3003.81 TONELADAS . $8.000.000.000,49
4
CONSUMO § 3

$1.080.218.638,80 cor




¢ Qué consultas puedes realizar? 4 Mi Gestion
Conoce el nuevo modulo de MI GESTION

? COLOMBIA~

Podras consultar sobre:

. iHOLA CLIENTE
| B3 Tus PRODUCTOS. ¢QUE QUIERES ENCONTRAR? 2 PRUEBA!
- R — - MI CUENTA -

BENEFICIOS » PROMOCIONES » ’ COTIZAR » Tus pedidos:

4056785 - CLIENTE PRUEBA = 4178562 - CLIENTE PRUEBA = Estado de pedidos | ver video

Historico de pedidos |- ver video
16 o o+ 76 womwosemeons  « $432.547.683,66 COP o,

LRERS Guias de remisién |- ver video

ESTADO DE CUENTA
CEMENTO -

Reprogramacion de pedidos |- ver video

MIS DOCUMENTOS
£sTAO D Calendario de pedidos
FECHA i) Mavzo22 fii® w~ovz2022
gééﬁg‘g;mo be UNIDADES it T t
P CEMENTO INDUSTRIAL FUERTE RN oS HIBE u cuenta.
GRANEL pEDI

coNsuMo ey ] o 2 Estados de cuenta | ver video

UNIDADES

3003.81 TONELADAS = $8.000.000.000,49 COP ol . .
aam , Partidas abiertas |- |ver video

$1.080.218.638,80 cor

Informacion Financiera | ver video

503677834 Facturas y notas |- ver video

19 | D HoLcIM
I EEESSSSSS



https://www.youtube.com/watch?v=wDc6r1WW-eg
https://www.youtube.com/watch?v=fAPQhQh98Zg-eg
https://www.youtube.com/watch?v=IaY_H0SV0mc&t
https://www.youtube.com/watch?v=uS0EyP8EZfA
https://www.youtube.com/watch?v=uS0EyP8EZfA
https://www.youtube.com/watch?v=wf-MENu0RNY
https://www.youtube.com/watch?v=uS0EyP8EZfA
https://www.youtube.com/watch?v=FnhAmmhPKyo
https://www.youtube.com/watch?v=kQMqUQp5Tes&t
https://www.youtube.com/watch?v=vSVxBhhkT_4

Nuevas
funcionalidades

uﬂ HOLCIM £ :COMOCOMPRAR?

PRODUCTOS

BENEFICIOS

QUIERES ENCONTRAR

PROMOCIONES Y.

CAMPANAS /7~

.

COTIZAR

UNA NUEVA IMAGEN NOS IMPULSA
A SEGUIR CONSTRUYENDO
PARA LAS PERSONAS Y EL PLANETA

disensc

- Disensa

Conoce la red de materiales
de construccién mas grande
de latinoamérica.

- Cemento

Una amplia gama de
cementos de éptima calidad
para tu negocio y tus obras.

- Concreto

Concretos con las més altas
especificaciones
adecuédndose a todo tipo de
obras y requerimientos.

Impermeabilizante

Fécil aplicacién y resistente a
diferentes tipos de clima.

S HOLCIM

- Mezclas lista:

Prepara, mezclay aplicz
nuestras mezclas list;



Holcim Soluciones trae nuevas cosas Nuevas

Funcionalidades

PRODUCTOS » BENEFICIOS » COTIZAR VISTOS RECIENTEMENTE <&

» Preguntas frecuentes

o Crea roles y usuarios para tu equipo
de trabajo [Jver video

o Consulta la seccion de preguntas
frecuentes sobre tu cuenta y el portal

o Conoce la informacion de todo el
portafolio Holcim y actividades

Tu cuenta Holcim Soluciones

o Accede a tus beneficios Holcim
(Creéditos y soluciones digitales)

¢Cémo puedo usar el portal Holcim Soluciones?

o Chat Web para servicio al cliente y
soporte técnico.

¢{Cémo puedo visualizar mi informacion financiera?

21 | JYHOLCIM



https://emojipedia.org/youtube/show_all/
https://www.youtube.com/watch?v=SjkXK1g7EQk&t

iNuevo Chat Web!
Siempre contaras con ayuda al alcance de un clic

Chat en linea donde podras consultar preguntas
frecuentes relacionadas a:

PROMOCIONES ) COTIZAR » = R VISTOS RECIENTEMENTE (&

Cartera

Consultas “Mi gestion”
Informacion Holcim

Soporte técnico de producto
PrograMAS

Club de compras

NUEVO
IMPERMEABILIZANTE

Y si las dudas no fueron aclaradas jNo te preocupes!

atendera las
solicitudes desde el mismo chat

NTA

¢NECESITAS
AYUDA?
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Canales
de soporte

PRODUCTOS » BENEFICIOS AYUDA » COTIZAR » VISTC

TE DAMOS ASESORIA PERSONALIZADA
SOBRE NUESTRAS SOLUCIONES PARA
CONSTRUCCION HOLCIM

Holcim GacoFlex
Impermeabilizante
Emulsion asfaltica ‘r



;. Con qué canales de soporte contaras?

Soporte 24/7 para tu operacion

—————————————————————————————————

Tiempo de respuesta

01 8000 423 333 info.colombia@holcim.com 4] 24 horas

% 20 Segundos

@@j 20 Segundos
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