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Soluciones que construyen un mejor pais



Puente Calle 92

*Obra construida por Metrodistrito S.A. con concretos suministrados por Holcim (Colombia) S.A.
Es en la actualidad el puente mas largo e importante de Bogot4, localizado en el intercambiador
vial, donde confluyen las calles 92, autopista norte, carrera 30 y avenida 9.

Mide 800 m de longitud, 12 m de ancho, 15 m en su punto mas alto, posee 13 pilas y 2 estribos.
*Es el primer puente en Colombia construido con las caracteristicas de encontrarse en un tercer
nivel de transitabilidad en una via urbana.

eForma parte de una solucidn vial que integra otros puentes a segundo nivel y un deprimido.
«Su objetivo central es desalojar todo el trafico generado por la NQS en sentido sur — norte, para
lo cual cuenta con tres carriles de trafico mixto.
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eEsta disefiado con un novedoso sistema de viga cajon en acero apoyado sobre columnas de
concreto a la vista donde se destaca la excelencia de la mano de obra en el acabado con concreto.
*En total se emplearon 14.500 m3 de concreto.

eLos productos empleados van desde los concretos comunes de uso convencional en resistencias
de 245 kgf/cm2, 280 kgfcm2, 350 kgcm2 hasta productos especiales como ARI con cumplimiento
de resistencia especificada del concreto a una edad temprana de 3y 7 dias, también fue empleada
la tecnologia de concretos con retraccién controlada.

<Fue inaugurado por el alcalde mayor de Bogot4, el 24 de abril de 2005.




En Holcim (Colombia) S.A., trabajamos por alcanzar el
progreso economico y tecnoldgico en armonia con los
recursos naturales y el entorno social.
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Vision

Crear los cimientos para el futuro de la sociedad.

Por eso la conciencia del Desarrollo Sostenible es al mismo tiempo valor agregado
de nuestra operacion, y una responsabilidad con la sociedad presente y futura.
El compromiso de Holcim se demuestra con hechos.

Mision
Ser la compafiia mas respetada y exitosamente
operada en la industria del cemento.

En Colombia creamos valor para nuestros clientes, empleados, accionistas y
comunidades en donde realizamos nuestras actividades.

Asi garantizamos un desempenio industrial y comercial exitoso en medio de una
competencia cada vez mas fuerte.



El Desarrollo Sostenible es una realidad
y constituye un valor agregado en

todas nuestras operaciones

Nuestro objetivo es desarrollar negocios pro-
ductivos que respondan al interés de nues-
tros grupos relacionadosy sirvan a la vez para
apoyar el desarrollo del pais.

Desarrollo

Buscamos maximizar la productividad de los Sostenible

recursos, minimizando residuos y emisiones
y generando valor agregado para las empre-
sas, sus clientes y accionistas.

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

Nos imponemos un comportamiento ético
gue genere desarrollo econdmico y al mismo
tiempo mejore la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, las comunidades
vecinas y la sociedad en general.
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La practica de todas las operaciones de Holcim (Colombia) S.A., esta guiada por una Politica Integral que
comprende Calidad, Medio Ambiente, Salud Ocupacional y Seguridad, y una Politica de Responsabilidad Social
Corporativa que orienta decisiones y acciones respecto a los diferentes publicos de la compaiiia.

Politica Integral

Calidad, Medio Ambiente, Salud Ocupacional y Seguridad

Es compromiso del equipo humano de nuestra organizacion mantener altos
niveles de calidad y servicio en la produccién de cemento, concretos y
agregados; cumplir con los requisitos legales y de nuestros clientes; contar
con procesos Y la tecnologia necesaria para garantizar nuestros productos,
disminuir los impactos ambientales, y proveer sitios de trabajo saludables
y seguros, involucrando contratistas y terceros y teniendo siempre presente
convivir en armonia con la comunidad y el medio ambiente.

Garantizamos el éxito de nuestra Politica Integral, mediante una organizacién
en mejora continua bajo los lineamientos de nuestra casa matriz, Holcim,
con personal competente en constante capacitacién; prevencion de accidentes
y enfermedades profesionales; medicion del desempefio y un sistema integral
de calidad, medio ambiente, salud ocupacional y seguridad.

Objetivos:

1. Lograr la satisfaccion de nuestros clientes en cuanto a las caracteristicas
del producto y servicio, dentro de las especificaciones establecidas.

2. Mantener condiciones de trabajo saludables y seguras.
3.Racionalizar el uso de todos los recursos para proteger el medio ambiente.

4. Mejorar la rentabilidad del negocio.

Comité Ejecutivo.



Politica de Responsabilidad
Social Corporativa

En Holcim (Colombia) S.A., estamos comprometidos a trabajar de forma
efectiva para mejorar la calidad de vida de nuestra fuerza de trabajo, sus
familias y las comunidades donde ejercemos nuestras operaciones.

Vinculamos en procesos de desarrollo a clientes, proveedores, contratistas,
autoridades y comunidad en general. Somos un buen vecino en toda regién
donde operamos. El Desarrollo Sostenible, es un concepto que caracteriza
nuestras actividades industriales.

Holcim (Colombia) S.A., es una empresa que va mas alla del compromiso con
sus trabajadores y reconoce las necesidades de las comunidades donde opera.

De ahi su interés por impulsar el progreso social, civico y econdmico de sus
pobladores, por medio de acciones concretas y concertadas con las autori-
dades, las organizaciones que trabajan en pro del desarrollo social y las
mismas comunidades.

Las acciones que evidencian nuestro compromiso social estan enfocadas
hacia cuatro areas principales: Educacion y Medio Ambiente, Generacion de
Empleo e Ingresos, Apoyo a la Gestion Local y Construccion y Mejoramiento
de Vivienda.

Cada una de estas areas comprende programas desarrollados con grupos
especificos de las comunidades con el fin de responder a sus expectativas,
necesidades y estimular la concertacion, participacion y organizacién social.
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Holcim (Colombia) S.A., es una de las principales
proveedoras de cemento, concreto, agregados y servicios
relacionados con la construccion. Es parte del Grupo
Holcim, una de las compaiiias de cemento mas grandes
del mundo con presencia en mas de 70 paises.



El afio 2005 representd para nuestra compafiia un periodo de arduo trabajo orientado a
fortalecer nuestro liderazgo en el mercado e importantes resultados dentro del concepto
de desarrollo sostenible, que contribuyeron a ratificar nuestro compromiso con Colombia
y a recibir a nivel del Grupo Holcim significativos reconocimientos como la inclusion
dentro del listado de las 30 mejores empresas en el mundo en gestion de sostenibilidad,
segun Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Con base en una actitud responsable y consciente de que nuestro desempefio econémico
no se puede desligar de la proteccion al medio ambiente y del fomento del progreso
social, se desarrollaron acciones constantes y sistematicas en los tres negocios, descritas
alolargo de los tres capitulos en los que se divide este informe y que corresponden a los
principios de nuestra Politica Corporativa de Desarrollo Sostenible.

Dentro de estas acciones es preciso resaltar la creacién de Eco-Procesamiento, una nueva
empresa gestora de soluciones ambientales; la reforma de la entidad fundacional, que
dio paso al nacimiento de Holcim Colombia Social, con el fin de fortalecer la labor con las
comunidades vecinas en todo el pais; la obtencion de galardones para dos proyectos
colombianos en la primera convocatoria mundial de los premios Holcim para la construccion
sostenible; el aporte de los Ciudadanos Holcim al desarrollo de los objetivos organiza-
cionales; la practica decidida de los principios que sustentan nuestras Politicas Integral
y de Responsabilidad Social Corporativa y en particular la gestion en salud ocupacional
y seguridad industrial, y la celebracion de los 50 afios de la compafiia, resultado de la
continua realizacién de actividades productivas.

Somos una empresa en permanente evolucién, respaldada por una exitosa trayectoria
nacional y experiencia internacional y que tiene unas metas claras encaminadas al
cumplimiento de su mision. Por eso en este documento queremos que ustedes conozcan
no sélo los resultados obtenidos sino las metas planteadas para este afio con el &nimo
de que también puedan hacer seguimiento a nuestra gestion empresarial.

Con fortaleza, Desempefio y Pasion hemos trabajado durante valiosos afios en los sectores
de cemento, concretos y agregados. Nuestro ideal es continuar haciéndolo en los proximos
afios no solo para hacer historia, sino para contribuir de forma directa, efectivay conjunta
con otras entidades y autoridades al mejor futuro de Colombia.

b

Bernard Terver, Presidente Ejecutivo
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El medio ambiente es compromiso de todos...en Holcim

trabajamos a diario para contribuir en el mejoramiento

del ecosistema y la preservacion de los recursos naturales
no renovables, por medio de iniciativas concretas.



En la actualidad no se puede desconocer los avances del sector empresarial
y productivo en materia de responsabilidad ambiental.

Los positivos resultados de los ultimos afios, considero se derivan de tres
aspectos fundamentales: los esfuerzos emprendidos en el tema de
incentivos y exenciones tributarias, que alientan a las empresas a mantener
sus esquemas de produccion en condiciones seguras; el fortalecimiento
de los mecanismos de control que tienen las autoridades ambientales, a
traves de los Planes de Manejo Ambiental, las licencias y permisos, y de
otros que dependen de la concertacion y voluntad de las empresas para
aplicarlos; y las ventajas de certificaciones como la ISO 14001, que han
contribuido a que cada vez mas empresas se incorporen a procesos
amigables con el ambiente, no s6lo como un ejercicio de responsabilidad
social sino de modernizacién y visibilidad en el escenario econémico y
productivo.

Es satisfactorio ver el interés de las empresas por hacer uso de las guias
ambientales y/o suscribir convenios de produccion mas limpia, porque
estos esfuerzos se reflejan en competitividad. Una empresa con mayores
controles y reduccion de sus impactos sera siempre mas atractiva que la
gue no los aplica.

El sector privado ha demostrado una gran responsabilidad haciendo de
la variable ambiental una de sus prioridades. No obstante, alin quedan
muchas acciones por hacer. Es preciso que las empresas emprendan
acciones de pedagogia ambiental con vision de largo plazo, apoyadas en
los mecanismos de participacion ciudadana como las audiencias publicas
y las consultas previas, con el fin de que sus iniciativas ambientales cobren
credibilidad y reconocimiento.

Sandra Suarez Pérez
Ministra de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Entrevista realizada por Diana Serrato, en Febrero de 2006 para Holcim (Colombia) S.A.




Contribuir al mejoramiento del ecosistemay a la consecuente preservacion
de los recursos naturales, dentro del criterio de Sostenibilidad, es un
objetivo esencial para Holcim (Colombia) S.A., que busca alcanzar a diario,
mediante la practica de acciones concretasy eficaces.

Durante el afio 2005, se desarrollaron diferentes acciones en las plantas
de produccién de cemento, concreto y agregados, respecto a los cuatro
elementos naturales: mantenimiento y actualizacion de los equipos para
tener una operacion mas limpia, riguroso control de emisiones, estricto
cumplimiento de las normas ambientales vigentes, recuperacion de las
zonas aledanfias, y el servicio de co-procesamiento de residuos industriales
en el horno cementero, bajo estrictas condiciones de control. Los valores
alcanzados, segun las mediciones respectivas estan en general por debajo
de los limites permitidos, y son mejores que el afio anterior, lo que
evidencia la efectividad del proceso de mejora continua en el desempefio
ambiental de la empresa.

De igual manera, la empresa buscé ir mas alla de la aplicacion interna de
la sostenibilidad, al impulsar el tema en el pais, por medio de la creacion
de Eco-Procesamiento, -una nueva empresa gestora de soluciones
ambientales, que ofrecera a las empresas generadoras de residuos
industriales en Colombia una serie de servicios especializados-, y la
promocion y desarrollo de los Holcim Awards for Sustainable Construction
y de la Catedra Andina Holcim de Sostenibilidad. Iniciativas que arrojaron
resultados muy alentadores y que se tiene proyectado continuar
promoviendo, de acuerdo con los lineamientos del Grupo Holcim.



Nuestro aporte al )
equilibrio ambiental

Alre

La optimizacion de los sistemas en todo el proceso de fabricacion de
cemento y el consecuente mantenimiento de los equipos con nueva
tecnologia, nos permite obtener resultados muy favorables en cuanto a
las emisiones de material particulado, gases de invernadero y de
combustion, los que en general registran indicadores no sélo por debajo
del limite establecido por la norma colombiana, sino del valor guia definido
por Holcim, que corresponde a las normas europeas.

En el 2005, las emisiones de material particulado disminuyeron casi un
100% por debajo del limite legal nacional y un 64% por debajo del estandar
Holcim.

Respecto a la generacion de gases de combustion, las emisiones de Oxidos
de Nitrogeno (NOXx) disminuyeron en un 14% respecto al afio anterior,
mientras las de Dioxido de Azufre (SO2) incrementaron en un 1%; no
obstante, las cifras son inferiores a los valores limite antes sefialados.

Material particulado chimenea principal NOX en chimenea principal (mg/Nm~@10% 02)
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En este afio, se inicid el monitoreo continuo de Compuestos Orgéanicos
Volatiles (VOC), logrando 9.7 mg/Nm3 :




Cabe resaltar, que las emisiones de dioxido de carbono (CO2) en la Planta
Nobsa, fueron de 570 Kg por tonelada de cemento, tendencia registrada
en los ultimos 10 afios, que evidencia la eficiencia térmica de la plantay
un sobresaliente control de las emisiones fugitivas.

Por otra parte, el ruido ambiental en la planta de cemento, aunque registro
un leve aumento, el nivel promedio de presion sonora ambiental y
perimetral, en relacion con el 2004, no excedid los 75 decibeles permitidos.

Ruido ambiental (DB (A)) Ruido ambiental (DB (A))

Nivel promedio de presion sonora ambiental Nivel promedio de presion sonora perimetral
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Evaluacién Ruido ambiental (DB (A)) .
Planta Puente Aranda En el sector de concretos, se conti-
400 nuaron realizando las mediciones de
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Dos acciones se realizaron en este sentido: la instalacion del sistema de
aspersion sobre vias y zonas duras de la planta Puente Aranday el cambio



de todas las zonas duras y de maniobra en la planta Buenaventura,
mediante el empleo de un sustrato de grava que evita la acumulacion de
material particulado, al facilitar el lavado de estas zonas. Esta ultima es
complemento de las obras hidraulicas construidas en Buenaventura en
el ano 2004, que constan de 2 sedimentadores y cunetas que garantizan
la minimizacion de sedimentos contenidos en las aguas lluvia y de lavado,
la disminucién del aporte de residuos a las corrientes de agua superficial
cercanay la facilidad de su uso en los procesos de reciclaje.

En las plantas de cemento, concreto y agregados se realizan de forma
permanente acciones como la eliminacién de fugasy el reciclaje de agua
lluvia, industrial y de lavado, tendientes a mejorar el uso de este preciado
liquido. En la planta de cemento en Nobsa, el paso del sistema humedo
al seco en el proceso de produccion de clinker en el afio 1996, marcé un
cambio sustancial en el consumo del agua industrial, evidente en las cifras
gue se registran desde entonces que no sobrepasan los 270 litros por
tonelada de cemento.

En relacion con el consumo del agua potable e industrial en el 2005, se
puede apreciar que las cifras demuestran un consumo moderado de litros
por diay litros por tonelada de cemento, respectivamente.

En el caso del agua industrial el resultado es muy positivo, puesto que se
cumplié la meta de los 150 litros/tonelada de cemento, si se tiene presente
el promedio de consumo del afio que fue de 148, logrando una disminucién
del 16% respecto al 2004. El agua industrial en la planta Nobsa se maneja
por medio de un circuito cerrado, compuesto por un tanque de alma-
cenamiento de 3.400 m3 desde donde se distribuye a los diferentes equipos
de la planta, pasando a un sedimentador y una trampa de grasa, para

Planta de tratamiento de
aguas residuales



Ilegar en mejores condiciones a la piscina y volver a iniciar el ciclo para
refrigeracion de equipos.

A pesar de que el consumo de agua potable también ha experimentado
una importante reduccion en los ultimos afos, en el 2005 se registroé un
incremento debido a unas fugas puntuales en la red de suministro, a las
cualesunavez detectadas se les hace el mantenimiento respectivo . As-
pecto que nos impulsa a fortalecer las acciones para continuar con el uso
racionalizado de este elemento y poder alcanzar un 6ptimo consumo.

Consumo de agua industrial (litros/t-cemento) Consumo de agua potable (litros/P-dia)
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En la elaboracion de concretos, en el 2005 se inici¢ la medicion de los
consumos de agua, mediante la instalacion de medidores de flujo en las
plantas de Floridablanca y Puente Aranda, y se continu6 con el proyecto
de optimizacion de los sistemas de control de vertimientos existentes en
las diferentes operaciones, con el objeto de mejorar el manejo y reciclaje
de las aguas lluvia, industriales y de lavado. La accion mas representativa
en este sentido fue la construccion de las obras complementarias del
sistema de tratamiento de aguas industriales en la planta Puente Aranda:
2 tanques de sedimentacion y 1 zona de secado para finos. En las otras
plantas las obras disefiadas para el mismo fin, se encuentran en proceso
de construccion.



Del mismo modo, se realizo la estandarizacion del manejo de residuos
liquidos peligrosos (aceites usados), provenientes del mantenimiento de
los equipos moviles de las plantas. Accidén que consistio en el esta-
blecimiento de la metodologia y la frecuencia de recoleccion de este tipo
de residuos para ser entregados a la empresa Eco-Procesamiento, en-
cargada de su trasporte y disposicion final en el horno cementero.

Por su parte, en las plantas de agregados, también persistio el trabajo de
optimizacién del manejo y consumo de agua, con el fin de disminuir el
consumo de agua de las fuentes superficiales y el impacto paisajistico.

En Choconta, se construy6 un sistema para el manejo de aguas de
escorrentia que consta de: 1.500 metros lineales de cunetas en concreto,
2 sedimentadores, 5 desarenadoresy 200 metros lineales disipadores de
energia; y se inicio la construccion de un nuevo sistema de tratamiento
para las aguas industriales, consistente en el perfeccionamiento de la
infraestructura existente.

En la planta Manas, con la instalacion de un Hidrociclon, en el marco del
proyecto de reubicacion y modernizacion de sus instalaciones que tuvo
lugar en el 2005, se ha logrado disminuir la produccion de residuos sélidos
y el consumo de agua en todo el proceso, gracias a la accion de este equipo
gue permite separar la arena y otras particulas sélidas contenidas en el
agua.

E
B

Nuevas instalaciones de la
planta de agregados Manas



En el dltimo afio, el trabajo respecto a la conservacion de este elemento,
se centro en la recuperacion de terrenos en las areas circundantes a
nuestras plantas de produccion, de conformidad con los planes de manejo
ambiental disefiados para cada una de ellas. La continuidad en la
reforestacién y demas acciones que implica la recuperacion de areas, la
implementacion de nuevos proyectos y el estricto cumplimiento de los
planes sefialados, son tres aspectos que respaldan la gestion de Holcim
en este sentido.

En la planta de cemento en Nobsa, se construy6 en el 2005 un muro
pernado de 720 m2 de area con 72 pernos de 5y 10 mt y aplicacién de
106m3 de concreto, con el fin de lograr la estabilizacion del talud que
esta frente a las piscinas de agua industrial y que por meteorizacion
presentaba inestabilidad.

Mina Actividad Unidad 2002 2003 2004 2005
Disposicion de estéril m?3 676.897 482.001 447357 358.863
© Arboles sembrados arbol 11.000 11.400 10.700 9.500
é Area recuperada m? 10.800 12.000 10.500 9.700
P Construccién cunetas en concreto m 300 290 200 150
Construccion de filtros m 1.500 800 380
Disposicién de estéril m3 37.665 56.688 65.028
§ Arboles sembrados arbol 2.000 2.700
z Area recuperada m? 4.200 4.000
(/3) Construccion cunetas en concreto m 600
Construccion de filtros m 600 120
Disposicion de estéril m3 13.851 110.289 75.882 151.854
Arboles sembrados arbol 4.000 5.500 5.000 4.300
< Area recuperada m3 2.000 5.000 18.000 11.000
- Construccién cunetas en concreto arbol 463 130
Construccion de filtros m? 940 200
Construccion de via en concreto m 1.200
L3 5 Arboles sembrados arbol 2.800 1.800 2.200 1.000
>22  Arearecuperada m?2 4.500 3.000 3.500 800



Las labores de explotacion para la extraccion de roca caliza que realiza la
empresa en varias canteras de la region de Sogamoso, Nobsa y Tibasosa,
Boyaca, se hacen bajo los més altos estandares de calidad y tecnologia.
Con el objeto de estimar y controlar los efectos de las voladuras a las
minas de Nobsa, Chameza y Suescun, sobre las viviendas mas cercanas
Holcim desarrolla monitoreos continuos, con equipos con calibracion
estandar nacional e internacional, que son evaluados a través de umbrales
de dafio enfocados hacia la proteccion de las estructuras. Desde hace un
afo se esta usando el sismdgrafo portatil, que registra la vibracion de
cada una de las voladuras.

En la actualidad, I. GEOSOFTMINE -empresa especializada en optimizacion
de voladuras, control de vibraciones y onda de sobrepresion- realiza estos
monitoreos; y consultores privados, emiten la certificacion de los resultados.

En el 2005, continuaron los monitoreos respectivos y los estudios de
vulnerabilidad sismica en las minas para determinar sus alcances y
demostrar asi la seguridad del proceso. En este afio, se realiz6 en compaifiia
de la Personeriay la Secretaria de Obras Publicas del municipio de Tibasosa
un seguimiento a las voladuras realizadas en la mina Suescun, compro-
bando que la onda sismica interna, emitida por la voladura, esta por debajo
del umbral de dafo establecido por las normas nacionales.

eContinuacion del proyecto de manejo de residuos sélidos, que consiste
en la clasificacion de todos los residuos provenientes de las actividades
de mantenimiento mecanico y metallrgico para reunirlos en recipientes
especiales y entregarlos a empresas especializadas en su transporte,




manejo y disposicion final. De esta manera se contribuye al proceso de
reciclaje industrial con el aporte de materias primas. En el 2005, se entre-
garon 221.900 Kg de estos residuos.

*Recuperacion de 3.5 hectareas, con vegetacion herbacea, correspondientes
a la escombrera principal de la mina de Chocont4, en el marco del plan de
recuperacion progresiva de toda la mina. En los dos ultimos afios se han
recuperado 7 hectareas en total.

«Siembra de 1.000 arboles de especies nativas y de 18.000 m2 de pasto
en Chocontay 10.000 m2 en Manas, con el objeto de controlar los procesos
erosivos y disminuir asi el impacto paisajistico y el aporte de material
particulado que por accién del viento afecta la calidad del aire de estas
zonas.

eImplementacién de un Programa Ambiental en la planta de agregados
de Manas, correspondiente a la produccién de humus y compost, a partir
de material vegetal de corte y el cultivo de lombriz roja californiana, que
permite obtener abono organico, utilizado en las diversas labores de
habilitacion de terrenos.

Recuperacion de areas
con vegetacion herbacea
en planta Manas




El servicio de co-procesamiento o disposicion definitiva de residuos
industriales en el horno cementero de la planta en Nobsa, se continud
fortaleciendo en el 2005 como un procedimiento seguro que contribuye
de forma directa a problemas de contaminacion, derivados del mal manejo
o disposicion de residuos industriales en el pais, garantizando no solo la
calidad del producto final, sino el respeto por la salud y el medio ambiente.

Residuos industriales co-procesados 5.711 Toneladas

Sub productos industriales integrados al proceso 1590 Toneladas
como materias primas alternativas

Numero de clientes 89

Sectores de la industria: farmacéutico, cosmético, agroindustrial,
automotriz, eléctrico, petrolero, petroquimico, alimenticio y bebidas.

Materiales co-procesados* tierras, aceites usados, fibras y materiales
s6lidos contaminados, cenizas de procesos de combustién, residuos del
sector farmacéuticos, escoria y residuos de siderurgica entre otros.

*La disposicion final y adecuada de estos residuos, evitd, en algunos casos,
la contaminacion de fuentes de agua y suelos, pero sobre todo del aire.

En cumplimiento de los aspectos legales y en general de los requisitos
exigidos por las Autoridades Ambientales para la practica del proceso, se
solicité la modificacion de nuestra licencia ambiental para la inclusion del
co-procesamiento de llantas (aprobada por el Ministerio de Ambiente,
Vivienday Desarrollo Territorial) y del permiso de emisiones a Corpoboyacéa
(aun en evaluacion), y se realizaron las mediciones anuales del material
particulado, por parte de la firma nacional ACCA Ltda y del laboratorio
aleman Dr. Davinder Kumar Ecoexpert Lab, obteniendo positivos resultados
para la region.

En la planta de cemento
en Nobsa, se realiza el
co-procesamiento de
residuos industriales



Asimismo, se aseguro el acatamiento de los principios para el co-
procesamiento, establecidos por casa matriz, dentro de los cuales fue
prioridad el afianzamiento de temas como seguridad industrial y salud
ocupacional; control de emisiones, a través del monitoreo continuo; control
de calidad para los tipos de residuos que recibimos y estricto seguimiento
a los estandares de calidad de nuestros productos.

Eco-Procesamiento, ecologia en el manejo de
residuos industriales

Uno de lo hechos més representativos para la compafia en este ultimo
afio, fue la creacién de una nueva empresa gestora de soluciones
ambientales, Eco-Procesamiento Ltda, la cual inicia sus actividades
oficialmente en el afio 2006.

Esta empresa nace bajo el mismo enfoque sostenible de Holcim (Colombia)
S.A., pero con una nueva estrategia de negocio que le permitira responder
a las necesidades de nuevos sectores, ser mas competitiva localmente y
empezar a posicionarse como una de las empresas del Grupo Holcim, lider

Eco-Procesamiento, brinda una
solucion integral al manejo de

residuos industriales




Area administrativa de la empresa Eco-Procesamiento

en ofrecer soluciones ecoldgicas al problema que representa el mal manejo
y disposicion de residuos industriales en el pais.

Eco-Procesamiento ofrecera a las empresas generadoras de estos residuos
en Colombia, ademas del co-procesamiento, una serie de servicios
especializados como: atencién personalizada, almacenamiento temporal,
transporte, analisis de laboratorio, empaque y rotulado de residuos, entre
otros, que constituyen en conjunto una solucion ecoeficiente al problema
de los residuos en el pais y en particular respuestas a necesidades puntuales
de nuestros clientes.

€COo

procesamiento procesamiento

ecologia en el manejo de residuos industriales '

www.ecoprocesamiento.com

isabel.suarez@holcim.com
juan.cortes@holcim.com
ecoproceso-col@holcim.com

Teléfono Fax
(+571) 657.53.75  (+571) 629.46.29

BEM)ID

Laboratorio de analisis de
residuos a ser co-procesados



En el 2005, se desarrollaron con éxito en Colombia y en el mundo dos
iniciativas del Grupo Holcim orientadas a promover la construcciéon
sostenible, convencidos de que nuestro compromiso empresarial con el
desarrollo sostenible debe ir mas allé de la aplicacion del concepto en
nuestras plantas de produccion.

t\I-Iolcimawards

for sustainable construction

Con el propdésito de reforzar la
conciencia del publico respecto a la importancia que arquitectura,
ingenieria, construccion y planeamiento urbano tienen para el logro de
un futuro més sostenible - a través del impulso de acciones que propendan
por la preservacion del medio ambiente y el bienestar de las proximas
generaciones - Holcim Foundation for Sustainable Construction, promovié
desde noviembre de 2004, en todos los paises donde el Grupo Holcim
hace presencia en el mundo, este primer concurso que premio a los mejores
proyectos de construccion sostenible, en etapa previa a la construccion.

Durante los meses de convocatoria, la pagina web de la Fundacion recibio
1.500 proyectos, provenientes de 118 paises de todo el mundo, en un
amplio rango que comprendié desde materiales innovadores hasta
conceptos para grandes planes de desarrollo urbano.

Alo largo del primer trimestre de 2005, Holcim (Colombia) S.A. continu6
con la promocién nacional de esta primera convocatoria. En el mes de
marzo se cerro la inscripcion de proyectos, y en el segundo semestre del
afo se dieron a conocer los nombres de los ganadores por region. En cada
una de las cinco regiones, se concedieron tres premios principales, tres de
reconocimiento y premios de incentivo.



América Latina, tuvo el mayor nimero de participantes con 500 proyectos,
provenientes de 19 paises. Colombia participd con 85 proyectos, realizados
por estudiantes y profesionales residentes en diversos departamentos y
un grupo reducido en el exterior. De esta forma, logr6é una destacada
participacion en el concurso, al ubicarse como el pais de la region con
mayor numero de proyectos inscritos y obtener 2 Premios Incentivo.

Los ganadores latinoamericanos fueron galardonados en el mes de octubre
en ceremonia celebrada en Rio de Janeiro, Brasil.

Proyectos colombianos galardonados

Disefiado por los arquitectos Gustavo Adolfo Restrepo Lalinde, Alejandro
Restrepo Montoya y Julian Gutiérrez Duque, profesores facultad de
Arquitectura, Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.

Concepto del Jurado:

“El proyecto ha sido reconocido por su vision socialmente ambiciosa de proporcionar
viviendas viables en areas en que prevalecen los refugios transitorios. Los autores demuestran
una clara conciencia del hecho de que debido a limitaciones politicas y financieras en la
region, casi todos los refugios transitorios se transforman en casas permanentes, trayendo
como consecuencia condiciones totalmente insostenibles para la habitacion humana. Para
contrarrestar esta tendencia, el proyecto demuestra convincentemente el potencial de
introducir técnicas de construccién sostenibles, proponiendo la utilizacién de volimenes
modulares de madera, que se pueden ampliar para transformarse en una casa permanente,
a través de la adicion de nuevos médulos. Se puede generar un nuevo tipo de habitacion
humana, a partir de un area de refugio transitorio. Se muestran claramente altos estandares
éticos por la integracion de los habitantes en el proceso de construccion. Ecolégicamente,
el proyecto también muestra responsabilidad en el tratamiento de residuos al promover
la utilizacion de madera reciclada y el tratamiento efectivo de residuos sélidos y liquidos.
Socialmente, el proyecto promueve la interaccién colectiva entre los miembros de la
comunidad, al mismo tiempo que proporciona las areas necesarias para la privacidad. La
simplicidad de las estructuras presenta una solucion econémicamente viable para la

vivienda de bajo costo que también se puede aplicar en otras regiones”.

De Refugios Transitorios a
Viviendas Permanentes,
Medellin, Colombia.



Equipo de trabajo proyecto De
Refugios Transitorios a
Viviendas Permanentes

“Nuestro proyecto es una propuesta dirigida a la atencién y a la re-
construccion de comunidades de escasos recursos econdémicos, a travées
de soluciones de viviendas modulares, livianas, transportables, ambientales
y perfectibles. El disefio arquitectdnico junto al planteamiento urbanoy
social del proyecto, apunta a la revaloracion de la periferia de areas rurales
y urbanas, a partir de propuestas arquitectonicas progresivas y sostenibles;
y a la practica de procesos de
autoconstruccion y educacion
comunitaria.
Somos conscientes de que la
viabilizacion de un proyecto
como este, solo se logra me-
diante la articulacion de esfuer-
zos del Estado, la empresa priva-
\ da y las universidades, que
ey ] : pueden desarrollar investi-
gaciones sostenibles en lo habitacional, técnico, econémico y humano”.

Diseflado por el arquitecto Daniel Londofio, actualmente residente en
Sydney, Australia.

Concepto Jurado:

El proyecto ha sido considerado por contener una iniciativa fuerte que promueve las
particularidades de la cultura y contribuye significativamente a mejorar el grado de los
estandares éticos y la igualdad social en la region. La propuesta de utilizacion de materiales
locales es una medida recomendable, puesto que disminuye considerablemente los costos
de implementacion y estimula la economia local. La conservacion de energia y el confort
térmico de los usuarios se consigue por medio de un uso competente del disefio pasivo,
gue incluye caracteristicas como techo y paredes dobles. También contribuye con la eficiencia
de desempefio del edificio, la estrategia de situacion que se beneficia del calor solar durante
todo el afio. El esquema causara sin duda un impacto benéfico sobre el contexto en que
se hiciere, aumentando la conciencia del potencial de la construccion sostenible, al mismo

tiempo que proporciona una atraccion social refinada y estética. Es convincente en las



medidas tomadas para aumentar la proporcion costo-beneficio y prueba que los estdndares
convencionales de durabilidad no tienen porque limitar el refinamiento o el atractivo
formal. El trabajo ha sido exitoso en proporcionar una expresion Iicida y concreta a las
fuerzas ambientales y sirve también para mostrar las capacidades latentes inherentes a
las técnicas locales de construccion.

“El proyecto considera los beneficios sociales y culturales de una correcta
integracion del ambiente a la construccidn. De acuerdo con la arquitectura
sostenible que sugiere el reemplazo de técnicas y manufacturas artificiales
por espacios generadores de sensaciones, en este proyecto los elementos
arquitecténicos se transfieren al
ambiente. La sostenibilidad debe
conducir al manejo adecuado de
los recursos existentes, incluyendo
_ |os econémicosy sociales. La inten-
cion es lograr un clima interior
confortable utilizando la ventila-
cién natural y con los volumenes
i arquitectonicos proteger de la luz
solar directa.

Estos sistemas pasivos son un
factor clave cuando de reducir cos-
tos se trata, puesto que omite el
uso de sistemas de energia pro-
cesada alo largo y ancho de la edificacion”.

Planes Holcim Awards 2006

En abril de 2006 en Bangkok, Tailandia, se realizara la premiacion global
dentro de este primer ciclo de convocatoria. Los tres proyectos ganadores de
cada region (para un total de 15 en todo el mundo) participaran en este
concurso en las categorias de oro, plata y bronce.

Para el segundo semestre del afio 2007, se tiene prevista la segunda
convocatoria mundial de los Holcim Awards for Sustainable Construction.

Una Biblioteca con los Principios
de la Sostenibilidad Medellin,
Colombia.
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Recuento acciones Holcim Awards

Luego del lanzamiento del concurso realizado en noviembre de 2004, se
continud con la labor de convocatoria y publicacion durante el 2005, mediante
las siguientes acciones:

Ejecucion del plan de medios, pauta en medios especializados de circulacion
nacional, local y electronica.

eInstalacién de afiches en universidades de disciplinas afines a la construccion
=Correos electronicos con estadisticas de participacion, enviados a la base de
datos de mas de 2.000 registros de profesionales y gremios de la construccion
como ultima accion de convocatoria, anunciando cierre de inscripciones en
marzo 31.

<Desarrollo del tema La Construccion Sostenible, en medios internos como
la revista Entre Nosotros.

Participacion con stand y material informativo sobre los premios, en eventos
y seminarios dirigidos a profesionales de la construccion.

«Difusion e invitacion a participar de la Catedra Holcim de Construccién
Sostenible.

«Difusion de la premiacion regional realizada en Rio de Janeiro , Brasil,
donde Colombia obtuvo dos Holcim Awards Incentivo en medios internos y
revistas de la comunidades del area de influencia.

« Realizacion de boletin especial con los ganadores en todo el mundo y
destacado de Colombia, para insertar en revista interna y medios
especializados.

« Articulos en Revista Entre Nosotros sobre la sostenibilidad y los ganadores
de premios Holcim Awards.

 Conferencia con personal de la fuerza de ventas, sobre la sostenibilidad y
su desarrollo en Colombia.

« Exhibicién en oficinas de los ganadores y emblemas de Holcim Awards
acompanfado de la Catedra Holcim de Construccion Sostenible.

» Disefio de agenda y calendario 2006 con apartado sobre la sostenibilidad
y los proyectos ganadores region Ameérica Latina.



Es un proyecto educativo dirigido a arquitectos, ingenieros civiles y
profesionales de carreras afines al sector de la construccion en Colombia,
Venezuela y Ecuador, que tiene como objetivo fortalecer la promocion
de la construccion sostenible y en particular la participacion local en el
concurso Holcim Awards.

Esta catedra se establecio en el segundo semestre de 2005, con base en
el programa del Instituto de Desarrollo Experimental de la Construccion
— IDEC- de la facutad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
Central de Venezuela, y se empezé a desarrollar en los tres paises
mencionados, por medio de un convenio firmado entre las universidades
de los Andes en Colombia, Central de Venezuela y Catélica de Santiago
de Guayaquil.

Se enmarca dentro del Holcim Forum for Sustainable Construction (Foro
Holcim para la Construccién Sostenible), actividad también liderada por
Holcim Foundation que busca mantener un espacio de discusion e
intercambio sobre construccion sostenible que integre a disciplinas
involucradas con el sector, autoridades y sociedad civil.

Su lanzamiento oficial en Colombia, se realiz6 en el mes de agosto, en la
Universidad de Los Andes, y el primer curso tuvo lugar en noviembre,
siguiendo una metodologia mixta que integra clases en su mayoria a
distancia, a través de internet. En esta oportunidad, se realizaron tres dias
de sesiones presenciales en cada pais, contando con exposiciones de
profesores de los tres paises y de un profesor invitado de la universidad
de Sevilla en Espafia, con el fin de favorecer el intercambio académico.

Se tiene proyectado durante el afio 2006 realizar de nuevo este curso de
actualizacién, con las mejoras propuestas en la evaluacién, y desarrollar
las actividades necesarias para llevar este curso a nivel de postgrado, con
las opciones de Especializacion y Maestria.

Bernard Terver, Presidente
Ejecutivo de Holcim (Colombia)
S.A., acompafiado de varias
personalidades publicas durante
el lanzamiento de la Catedra
Holcim en Bogota
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Trabajamos de forma efectiva en busca de una mejor
calidad de vida....el progreso y bienestar de
nuestra gente, sus familias y las comunidades vecinas
también es nuestra responsabilidad.



Asumi la coordinacién de dos proyectos de construccion y mejoramiento
de vivienda que lidera Holcim (Colombia) S.A. conforme a su Politica de
Responsabilidad Social, convencida de que este seria el comienzo de un
exitoso modelo de trabajo asociativo.

Los proyectos que comenzaron a ejecutarse en el 2005, corresponden a
un plan de vivienda para los conductores integrantes del programa de
formacion de Transcem, denominado Club del Timonel, y a 100 soluciones
de vivienda en el sur de Bogota. Hasta el momento se han surtido varias
etapas y logrado positivos resultados que soportan su proxima y total
realizacion.

En mi trayectoria en el tema de vivienda popular, el trabajo con Holcim
lo veo como un ejemplo de gestion colectiva que, ademas de articular los
componentes social, técnico, financiero y ambiental, consolida una labor
basada en la confianza y credibilidad mutua.

La vision social de esta empresa potencia la corresponsabilidad de todos
los actores, de manera que en el logro de los objetivos, las personas
beneficiadas ejercen un rol importante y la empresa con sus aportes presta
un decidido apoyo a la comunidad y promueve el concepto de
responsabilidad social desde este nucleo prioritario.

Marta Nieto
Coordinadora Proyectos Fedevivienda.

Entrevista realizada por Diana Serrato, en Febrero de 2006 para Holcim (Colombia) S.A.
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“El trabajo con Holcim lo
veo como un ejemplo de

gestion colectiva ”




Somos un equipo comprometido con la

Responsabilidad Social

En Holcim (Colombia) S.A., somos conscientes de la enorme responsabilidad
social que tenemos con el pais, por eso buscamos contribuir de forma
directa con el progreso y bienestar no solo de nuestros trabajadores y sus
familias, sino de las comunidades vecinas a nuestras zonas de operacion,
por medio de acciones efectivas que parten de sus propias necesidades
y expectativas. Es por esto que involucramos en procesos de desarrollo
a clientes, contratistas, autoridades y comunidad en general.

En el 2005, el progreso y bienestar de nuestros colaboradores se relaciono
con los beneficios, la acentuacion de los valores que caracterizan al
Ciudadano Holcim, la participacién en programas de desarrollo y capa-
citacion, y el fortalecimiento de la gestién de salud ocupacional y seguridad
industrial.

Este Ultimo aspecto tuvo especial atencion en todas las operaciones de la
compafia, pues es un objetivo primordial que se ha venido consolidando
mediante la adopcion consciente de una cultura de seguridad y la
implementacion de los elementos de la piramide OH&S (Salud Ocupacional
y Seguridad Industrial) en las plantas de produccion.

El compromiso de Holcim de crecer a la par con sus comunidades vecinas,
se concreto en el 2005 con el nacimiento de Holcim Colombia Social,
entidad orientada a fortalecer la labor social empresarial en todos los
lugares del pais donde Holcim hace presencia, con base en el desarrollo
de programas dentro de cada una de las areas de accion que estimulan
la concertacion, participacion y autogestion comunitaria.



Holcim, motor de _
desarrollo social

En este ultimo afio se definid la Construccion y Mejoramiento de vivienda
como una cuarta area y se destacaron los programas de alianzas pro-
ductivas y de construccion y mejoramiento de vivienda en el departamento 2"
de Boyacay en el Sur de Bogota. |

En cuanto a los otros publicos con los que la compafia tiene relacion
directa, Holcim (Colombia) S.A., afianzo sus relaciones con clientes, gremios,
proveedores, estudiantes y profesionales del sector de la construccién, a
través de la participacidén en eventos de caracter académico y comercial,
y el desarrollo de programas y otras actividades de capacitacion; que en
general registraron una mayor cantidad de participantes y se com-
plementaron con la definicidon del nuevo Diplomado en Administracion
de Negocios para Ferreteros.

En este capitulo presentamos los resultados de la aplicacion de la Politica
de Responsabilidad Social Corporativa fundamentada en seis pilares:

1. Codigo de Conducta

2.Practicas de Empleo

3.0H&S

4 Relaciones con Comunidadesy Autoridades
5.Clientes y Proveedores

6.Monitoreo y Reporte




Codigo de Conducta

El Codigo de Conducta establece un
marco comun y consistente de nuestra
organizacion global, integrado a la
forma en que cumplimos nuestra mision
y nuestras metas. Una alta ética
empresarial con integridad personal
garantiza la credibilidad y reputacion
de nuestro Grupo.



Nuestra guia para hacer negocios y el marco de
nuestra forma

eticay responsable

e actuar

Adoptamos medidas apropiadas para cumplir con leyes y regulaciones
propias de los negocios y paises donde operamos. En particular aquellas
gue se relacionan con:

Competencia Leal

Respetamos los principios y reglas de la competencia leal, que prohibe
comportamientos anticompetitivos y el abuso de una posicion dominante
en el mercado.

Soborno y Corrupcion

No ultilizamos el soborno ni la corrupcion para llevar a cabo nuestros
negocios. No ofrecemos ni proveemos, directa o indirectamente, ningun
beneficio pecunario indebido o cualquier otro tipo de beneficio con el
propasito de obtener, retener, dirigir o conseguir alguna ventaja comercial
impropia.

Comercio Interno

Cada funcionario que tenga acceso a informacion interna relacionada con
movimientos substanciales en el precio de las existencias o cualquier otro
instrumento financiero de la compafiia, debera acatar las leyes de comercio
interno aplicables con los clientes y proveedores.

Uso y proteccién de archivos e informacién

Holcim confia a cada uno de sus funcionarios sus pertenencias, por lo
tanto todos somos responsables por el uso cuidadoso, la proteccion, el
uso y la administracion de estos activos.

Administramos y protegemos informacion confidencial. En ciertas
ocasiones sera necesario revelar dicha informacion dentro del curso




adecuado de nuestras funciones. Prestamos particular atencion a los
aspectos de tecnologia de la informacion tales como la proteccion de
datos y la seguridad de la informacion.

Conflicto de Intereses

En situaciones en las que nuestros intereses personales o financieros
puedan estar en conflicto con los de Holcim, estamos llamados a revelarlos
detalladamente.

Regalos y Donaciones

Esta prohibido ofrecer, solicitar o aceptar regalos y donaciones relacionadas
con nuestro negocio. Las donaciones para propositos politicos o sociales
se permiten solamente dentro de los limites de las leyes locales, y dentro
de una completa transparencia. El &rea de CSR, asesorara sobre el uso de
éstos.

Registros y contabilidad

Todas nuestras transacciones son registradas de manera exacta, justa 'y
oportuna. De conformidad con los procedimientos establecidos, y con
sistemas contables apropiados, asi como controles y auditorias, garan-
tizamos la confiabilidad, veracidad y precision de nuestras cuentas, registros
y reportes.




Holcim, motor de _
desarrollo social

Un equipo en busca del mismo ideal:
los Ciudadanos Holcim.
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Nuestros trabajadores son Ciudadanos Holcim, comprometidos con el
progreso de su familia, la compafiay la sociedad de la cual hacen parte;
personas que aplican a diario los valores de Fortaleza, Desempefio y Pasion
gue nos guian.

Los siguientes indicadores, permiten identificar otras caracteristicas del
Ciudadano Holcim y de la forma de actuar de la empresa como estabilidad
laboral, oportunidad de trabajo en diferentes areas y lugares del paisy la
cabida que tienen mujeres y jévenes en la organizacion.

Tipo de contrato Antigliedad en la empresa
Contrato permanente 579 Menos de 5 afos 286
Contrato temporal 120 6 - 10 anos 127
Pensionados 7 11-15 anos 189
Practicantes 31 16 - 20 anos 55
Mas de 21 afnos 42
Edad Antigiiedad promedio 7.86
18- 25 anos 48
25 - 35 anos 196 o
- Distribucion por sedes
35- 45 anos 324 .
- Bogota 363
45-55 anos 120
- Nobsa 162
55 - 65 anos 11 - -
: Cali-Palmira 33
Edad promedio 377 -
Floridablanca 22
Distribucion por division Tunja 0 19
Administrativa 169 Barranqutl) a - 14
Produccion 268 Barrancabermeja - 1
Técnica-Distribucion 262 JCartag;nlab - Z
Total 699 agua de Ibirico
Bello 20
Género Buena\{entura 6
Masculino 586 deedellin 4

Femenino 13




Practicas de Empleo

Holcim en Colombia, realiza buenas
practicas de empleo que mejoren
las condiciones de vida de los
empleados y sus familias y reafirma
el cumplimiento de los acuerdos de
Naciones Unidas y Pacto Global
sobre Derechos Humanos.
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Conciencia de progreso integral F

El bienestar y el desarrollo personal, profesional y familiar de todos los
colaboradores, es un reto de progreso integral que Holcim asume con
responsabilidad, consciente de que su fuerza de trabajo es su mayor
riqueza y que la evolucion empresarial va de la mano del crecimiento
humano.

Para hacer de este propaosito, una realidad, los trabajadores y sus familias
cuentan con diversos beneficios y oportunidades de desarrollo y
capacitacion orientadas al perfeccionamiento de su potencial y en general
a garantizar mejores condiciones laborales y altos niveles de calidad de
vida.

Compensacion y Beneficios

Alo largo del 2005, los trabajadores se beneficiaron de auxilios especiales
y préstamos en diferentes areas.

Auxilios para Educacién

Auxilios E ial
Universidad empleados 58°770.150 UXI10S Especia’es

Universidad hijos 120373074  Maternidad RN
Primaria 55885586 Defuncion 13’052.990
Secundaria 69°679.947 Anteojos 14’ 963.110
Becas y auxilios 355°977.273 Total 447750.990
Total 630°686.030 Becas Fundacién Max D. Amstutz*
Préstamos Eliana Maria Figueredo (Nobsa)
Vivienda, Vehiculo y

libre inversion 1.704°328.634 Diego Tobos Jiménez (Bucaramanga)
Calamidad 27°739.557

Lol 1.7317968.191 Cifras en millones de pesos

* Por segundo afio consecutivo, se realizo la convocatoria en Colombia del programa de
becas de la Fundacién Max D. Amstutz, encaminado a fomentar talentos jévenes entre
los hijos de los trabajadores de las empresas Holcim en Latinoamérica, que tengan un
excelente rendimiento académico y no estén en condiciones de solventar los gastos de
su educacion superior.




Aportes de la empresa

Seguridad Social
Riesgos profesionales 6137387.000

Pensiones y FSP 1.866°433.668
Salud (EPS) 1.399°571.125
Total 3.8797391.793

Beneficios en Salud

Medicina prepagada 1.130°505.650
Poliza de hospitalizacion ~ 699°440.826
Total 1.829°946.476

Desarrollo y capacitacion

Aportes parafiscales
Cajas de compensacion  812°420.000

SENA 406°211.000
ICBF 609°317.000
Total 1.827°948.000

Cifras en millones de pesos

De igual forma, nuestros trabajadores tuvieron la oportunidad en este
altimo afo de ocupar diferentes cargos dentro de la empresa; participar
en proyectos especiales y en programa de actualizacion técnica, mediante
la asistencia a eventos dentro y fuera del pais; continuar los estudios de
pregrado, posgrado, bachillerato y participar en programas de capacitacion

especificos.
Horas por tema Total
Capacitacion técnica 15.378  Horas de capacitacion 37.504
Seguridad Industrial 14.251 Participantes 571
Inglés 3.375
Competencias comportamentales  3.000
Induccién 750
Holcim 375
SAP 375

Programas especiales 2005

Programa “Trainee”

Dirigido a jovenes profesionales en carreras afines a la compafiia. En el
2005, 4 jévenes empezaron a desempenfar cargos en el area comercial y
de operaciones de concreto, luego de culminar con éxito su etapa de
formacion que les permite conocer la operacion integral de la empresa.
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Bachillerato para Adultos Colsubsidio

Este programa (promovido por Colsubsidio) empezd a ejecutarse en Holcim
en el aino 2003 con un grupo de operarios interesados en terminar su

. bachillerato como un paso importante en su
proceso de formacion profesional. En respuesta
a este interés y conforme al objetivo de la
empresa de impulsar el progreso de sus
colaboradores, Holcim los apoy6 con el 50% de
la matricula, la logistica y disponibilidad de
I horarios. En el 2005, 22 empleados, dentro de
L™ Jos cuales 4 lo cursaron con sus esposas,
. ®  recibieron su grado de Bachiller Académico,
destacdndose como los mejores por sus resultados, dedicaciéon y esfuerzo,
entre los estudiantes de las 90 empresas donde Colsubsidio tiene este
programa.

Programa Training Master Plan - TMP -

El TMP es una herramienta de diagndstico que permite identificar las
fortalezas y debilidades de conocimiento de todos los colaboradores, para
determinar las necesidades reales de capacitacion y priorizar las actividades
de desarrollo, en pro de un crecimiento consecuente con los objetivos
empresariales.

El proceso parte de la obtencidén de una matriz general de conocimientos
y habilidades, resultante del analisis de los procesos que se requieren para
desempeiiar el cargo ocupado. Una vez aplicada esta matriz y determinado
el nivel que se debe tener en el cargo, el trabajador junto con su jefe
inmediato analizan y califican su nivel actual para detectar las posibles
brechas entre lo requerido y el nivel del trabajador, y de manera
consecuente, elaborar el plan de capacitacion.

En el afio 2005 se inici6é la implementacion del programa, mediante el
desarrollo de su metodologia en las areas comercial y de operaciones de




concreto y agregados, y en la planta Nobsa. El TMP también ha permitido
visualizar y adoptar diversos métodos como tutorias, rotacién de puestos,
asistencia a eventos, autodesarrollo, que se ajustan a necesidades
especificas y responden al interés de Holcim de promover el desarrollo
en todos los niveles de la organizacion.

Para el 2006, se tiene previsto la aplicacion del programa en toda la
organizacion y la consiguiente ejecucion de los planes de capacitacion
definidos, con base en los diagndsticos realizados.

Proyecto Compensacion Variable

Es un nuevo esquema de pago orientado a la productividad y equidad que
busca en esencia ayudar a mejorar la calidad de vida, a partir del logro de
otros objetivos especificos como la reduccion al maximo de la jornada
laboral promedio, la nivelacion de la base salarial, la eliminacion de la
cultura de la hora extra y el incremento de la productividad laboral.
Este programa entro en ejecucion en el afio 2005, con todos los trabajadores
gue integran en el pais el area operativa del sector de concretos:
conductores, ayudantes de bomba, programadores y despachadores; luego
de la realizacién de un analisis de los cargos y de variables relacionadas
como la jornada laboral y la remuneracion.

Hasta el momento se han logrado importantes avances en el proyecto
como la creacién de bonificaciones semestrales para el empleado y
resultados positivos como la reduccion de la jornada laboral promedio de
15 horas diarias a 10.8 horas.

Asociacion Sindical

Holcim respeta la asociacion sindical como apoyo a la libertad de afiliacion
y el reconocimiento efectivo del derecho de asociacion y negociacion
laboral.
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En el mes de noviembre de 2005 se firmo una Convencién Colectiva de
Trabajo con el sindicato de la planta Nobsa, en medio de un ambiente de
confianza, equidad, respeto y cumplimiento de los acuerdos pactados
entre las partes. Aspectos que se han venido consolidando desde los afios
80, y que han respaldado el progreso sostenido de los colaboradores y por
lo tanto de la empresa.

Bienestar, recreacion y deporte

Fomentamos el espiritu de solidaridad, convivencia, unidad familiar y
sana competencia, a traves de la realizacion de eventos deportivos y
jornadas recreativas.

En el 2005, se realiz6 el campeonato de microfutbol, el torneo de bolos,
las vacaciones recreativas y las celebraciones de fin de afio, y se festejaron
fechas especiales como los dias del trabajo, del nifio, la mujer, la madre,
el conductor y el minero.

El mejoramiento de instalaciones del area administrativa y laremodelacion
de la cafeteria y algunos espacios de circulacién en Teleport, fue otro
factor generador de bienestar en el tltimo afio.




“Me gradué en diciembre del 2005 como bachiller académico, dentro del
programa Bachillerato para adultos Colsubsidio que respalda la empresa
con el objeto de apoyar los deseos de superacion de los operarios como
yo gue no habiamos podido terminar nuestros estudios. El poder acabar
mi bachillerato representa para mi el cumplimiento de una meta, la
realizacidén de un suefio que tenia de tiempo atras y un paso adelante en
mi camino de preparacién, porque ahora quiero estudiar Ingenieria
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_ “nunca eg’cajde para ponersa

«aldia, al-contrario hay qﬁe
: 'apfoveg:har Ia§ oportunldaeles
EIuG a e‘mpresa nos brinda”

Mecanica. Yo me inscribi con mi esposa, al igual que tres mas de mis
compaferos, lo que se convirtid junto al ejemplo y apoyo permanente de
nuestros hijos en una motivacion importante para no declinar en estos
tres anos de fuertes, pero gratificantes jornadas”.

Félix Miguel Hernandez, Mecanico — Planta Puente Aranda




OH&S

Proveemos lugares de trabajo sanos y
saludables, cero riesgo para nuestros
empleados, contratistas y visitantes.
Aplicamos estandares y guias de OH&S,
promoviendo suficiente
entrenamiento y medicion del
desempenio



Comprometidos _
con nuestra seguridad...

Llegar al punto cero en riesgosy
vulnerabilidad es una meta primordial

Para alcanzar el objetivo de ser un empleador responsable y cuidadoso
con laviday la salud de nuestros empleados, contratistas y visitantes, la
compafia inicio desde hace tres afios una labor que ha comprendido la
realizacion de procedimientos, reportes, capacitaciones y campafias como
ladel “Hombre prevenido vale x 2, x 3, x4 ...”, que empezo6 en el 2004 y
continud desarrollandose en el 2005 en todas las plantas de produccion,
con el animo de consolidar un sistema de Salud Ocupacional y Seguridad
gue se refleje en cero accidentes.

En el afio 2005, se presentaron en total 16 accidentes, de personal directo,
cuya gravedad conllevo al aumento de dias perdidos respecto al afio
anterior y por consiguiente al aumento de los indices de frecuencia y
severidad.

En relacion con la causalidad del total de accidentes se puede decir que
el 68% de estos se presento en el sector de concretos, el 23% en cemento
y el 9% en agregados. En su mayoria los accidentes ocurrieron en el area
de distribucion de concreto y tuvieron como causa inmediata actos in-
seguros como la no evaluacién del riesgo previo a la tarea.

2003 2004 2005 Metas
Numero de accidentes 43 17 16 0/ANoO
Dias perdidos 484 165 210 0/ANO
Indice de frecuencia 25 16 17 < 5/ANO
Indice de severidad 281 94 132 <60/ ANO

Personal directo

Estos resultados, nos conducen a reforzar en el 2006 las acciones que
contempla la gestion OH&S, como el cumplimiento de las normas de




seguridad contenidas en los procedimientos de trabajo seguro, la
identificacion de riesgos y la induccion y entrenamiento.

No obstante, en el 2005 se alcanzd una mayor consolidacién de los sistemas

de gestion OH&S de casa matriz, reflejada en los resultados de las auditorias
externas a las piramides Holcim.

Piramide promedio en auditorias 2005

Implementaciény
planeada <25%
completado
Implementaciony jlelaside t\
3 salud Holcim
desarrollo>25% y bienestar
completado
Completamente . Gestion de
. Rehabilitacion
implementado — Compras los
85 ocupaciona s
Procedimientos Inspeccion Seguridad Auditoriay
de trabajo y del sistema de
seguro prueba disefo mejoramiento
Introduccién Investigacion Higiene Comunicaciéon Informacién
y deaccidentes | | industrial y alempleado e y
. y acciones monitoreo involucramiento reporte
EHEETENTIEED correctivas P
Rolesy Actividadesde | = Identificacion Obligaciones | | ComPpromiso
responsabili- trabajo de peligrosy IZnea das Ieg ales de la Gerencia
dades peligrosas evalyaaon de B 8 y planeacion
riesgos
Lugar de accidentes Tipo de accidentes

Cara 2%
Rodilla 5%
Hombro 5%
Ojo 7%

Térax 7%

Cabeza 2%

Manos 31%

Brazo 9%
Espalda 16%

Dentro de la Fuerade la Pie 16%
planta 22 planta 21
51% 49%
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La planta de cementos en Nobsa alcanz6 la pirdmide verde, logrando
como resultado el 96.5% de cumplimiento e implementacién de todos los
elementos, y las plantas de concreto de Puente Aranda, Manas y
Floridablanca alcanzaron porcentajes cercanos al 90%.

T 'i'*i f f

- "'-'" Planta Nobsa, con su pirérﬁide enverde.

Metas 2006

eImplemetar todos los elementos de la piramide OH&S en todas las
operaciones.

eReforzar y entrenar en los elementos de la pirAmide: compras, gestion
de los cambios, procedimientos de trabajo seguros, introduccion y entre-
namiento, investigacion de accidentes y acciones correctivas, roles y
responsabilidades, actividades de trabajo peligrosas, identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos.

e Consolidar la aplicacion de la politica de control a contratistas, que se
refleje en cero accidentes.

« Establecer un sistema de consecuencias y reconocimientos a resultados
en OH&S.

« Fortalecer el programa de induccion-capacitacion de personal nuevo y
temporal.




Relaciones con comunidades

y autoridades

Determinamos necesidades locales,
reconocemos a vecinos, autoridades, ONG'’s,
medios de comunicacion y demas grupos con

los que nos relacionamos. Con ellos

propiciamos un dialogo, reconocemos las
necesidades como posibilidades de desarrollo
y generamos soluciones
conjuntas, a traves de programas y proyectos.



El progreso social

de nuestros vecinos es una realidad que
cobra cada vez mayor importancia

Con el animo de fortalecer su labor social en todos los lugares donde hace
presencia en Colombia, la compaifiia realiz6 en el 2005 la reforma
estatutaria de su entidad fundacional Centro Juvenil Campesino Félix
Gloor (creado en 1998, con énfasis en temas educativos e incidencia en
los municipios del area de influencia de la planta en Nobsa, Boyaca)
cambiando su nombre a Holcim Colombia Social con esta nueva imagen:

Holcim [‘

Colombia

Social

Fundacion

La Fundacién tiene la mision de ejecutar la Politica de Responsabilidad
Social de la empresa en todas sus operaciones; y contribuir asi con el
mejoramiento de la calidad de vida de los empleados, sus familias y las
comunidades vecinas, vinculando en procesos de desarrollo a clientes y
proveedores.

Su estructura directiva y administrativa le permite responder con
coherenciay pertinencia a los retos de la empresay a las necesidades de
los grupos con los que se relaciona.

Para el 2006, se tiene proyectado afianzar la labor social de la Fundacion
en Boyacda y las demas regiones donde se encuentra la compafia, por
medio de la adquisicién de una sede propia y una mayor cobertura y
continuidad de los programas.




Permanente interaccion

con la comunidad

una labor de grandes satisfacciones

Nuestro trabajo comunitario estaba hasta el afio 2004 enfocado en tres
areas principales: Educacion, Generacion de Ingresos y Apoyo a laGestion
local; con el cambio de la Fundacion, se incluy6 una cuarta area: Cons-
truccion y Mejoramiento de Vivienda, con el objetivo de hacer una labor
cada vez mas cercana con nuestra actividad empresarial y ayudar de una
forma mas concreta a optimizar las condiciones de habitabilidad de
nuestros vecinos.

Educacion y Medio Ambiente

Centro Juvenil Campesino Félix Gloor
Ubicacion: Municipio de Nobsa Boyaca

Objetivo: Formar integralmente a nifias y nifios del sector rural reafirmando
su condicion campesinay el amor por la riqueza natural que lo rodea.

Descripcion: Desde 1999, fecha de creacion, el Centro Juvenil Campesino,
se ha venido consolidando como un colegio-granja, donde se imparte una
formacion integral, basada en lo académico, la capacitacion técnica agro-
pecuariay en el liderazgo comunitario.

En el afio 2004 se graduaron 23 jévenes como Bachilleres Técnicos en
Administracion Agropecuaria y Bienestar Rural, convirtiéndose en la
primera promocion del Centro Juvenil. El Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, les otorgd a su vez el titulo de Trabajador Calificado en Explotaciones
Agropecuarias.

En la actualidad, el Centro Juvenil es reconocido como una entidad
educativa lider en el sector, por parte de entidades publicas y privadas y
las comunidades locales.
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Resultados 2005

*Recepcidn de un nuevo grupo de 33 estudiantes al grado sexto.
«Consolidacion del grupo de teatro de la institucién “Colectivo Escénico
Félix Gloor”, mediante la participacion en diversos concursos depar-
tamentales.

<Aumento de la rentabilidad de la granja en un 20% , a través del mejo-
ramiento de proyectos productivos agricolas y pecuarios.
*Mejoramiento de 2.3 hectareas de praderas en granja.

Participacion Holcim  Beneficiarios Inversion 2005 Meta 2006

100% de lainversion  gg nifias y nifios $479°427.918 =Superar el promedio de
Convenio SENA los resultados ICFES
obtenidos en el 2004

Otras entidades en grados 6, 8

y 10. $15"000.000 -
SENA, aporta la Recursos generados =Segunda Promocion de
formacion técnica por el Centro Juvenil Bachl!leres (24 gstudlantes)
; ~Realizar el primer
$50"000.000

encuentro de lideres
juveniles campesinos.

Cifras en millones de pesos

Grupo de estudiantes del
Centro Juvenil.




Grupo de estudiantes del
programa “Técnico
Profesional en Gestion
Ambiental en Mineria”

Formacion Técnica Minero Ambiental
Ubicacion: Localidad Ciudad Bolivar Bogota D.C.

Objetivo: Brindar oportunidades de acceso a la formacidn técnica profe-
sional a jovenes bachilleres de la Localidad de Ciudad Bolivar en Bogota
en convenio con el SENA Yy los industriales del sector minero ubicados en
la zona.

Descripcidn: Al definir el programa se identificaron los siguientes aspectos:

*De cada 100 jovenes bachilleres de la Localidad solo el 10% tienen acceso
a formacion técnicay /o profesional.

<Existen 36 empresas mineras del sector que manifestaron su interésy
necesidad de formar jovenes en competencias relacionadas con el sector
minero.

eAlianza estratégica con el Centro Nacional Minero del SENA, desde hace
8 afos.
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eAporte desde la empresa privada para superar la falta de oportunidades
de los jovenes en esta localidad.

Este programa ha contado con la participacion del SENA, encargado de la
formacion técnica con el envio de todos los instructores requeridos, y de
otras empresas mineras, que apoyan su desarrollo con précticas y aspectos
logisticos del programa.

Resultados 2005

eDesarrollo de 2 programas de formacién técnica profesional:
-“Trabajador Calificado en Electromecénica en Minas”
- “Técnico profesional en Gestion Ambiental en Mineria”

Participacion Holcim Beneficiarios Inversion Holcim Metas 2006
Firma convenio con el SENA, 50 jovenes $187350.000 *Graduar 23 jovenes
realiz6 la convocatoria, se Inversion SENA  <Desarrollar competencias

$48°000.000 de los jovenes técnicos

encarga de la logistica de los
cursos Yy realiza seguimiento
permanente.

Otras entidades profesionales en gestion

$237340.000 ambiental.

Cifras en millones de pesos

Estudiantes del programa
“Trabajador Calificado en
Electromecanica en Minas”




Programas de Educacion Ambiental
Ubicacion:Municipios de Nobsa, Iza y Tibasosa

Objetivo: Apoyar a los colegios de los municipios del area de influencia
de Holcim en Boyaca, en el desarrollo de proyectos de educacién ambiental
para nifios y jévenes, motivandolos a conocer, entender y tomar acciones
en beneficio de su medio ambiente.

Descripcion: Mediante talleres y actividades ludicas, se integran a los
nifosy jovenes en el conocimiento del medio ambiente. Estas acciones
se realizan en coordinacién con los profesores y hacen parte de los pro-
gramas educativos en las areas de ciencias naturales de cada uno de los
colegios.

Resultados 2005

«Continuacion del trabajo ambiental con los grupos ecoldgicos en lza y
Tibasosa, integrados por 20 y 62 nifios respectivamente.

«Desarrollo del curso “Introduccion a la Educacién Ambiental” con 250
jévenes de los colegios de la vereda Pefia Negra y José Clemente Palacios
de Tibasosa, y con 150 jovenes del colegio Sergio Camargo de lza.
«Siembra de 300 arboles en el area circunvecina de la Vereda La Carrera,
Tibasosa y de otros 300 para recuperar la fuente hidrica de Iza.

eJornada de preparacion de compostaje con residuos del restaurante de
la institucion educativa de la vereda La Carrera.

eDisefio del proyecto integral ambiental con énfasis en el manejo de
residuos soélidos, para el municipio de Nobsa, en union con la Camara de
Comercio de Sogamoso, el Jefe de Nucleo y la administracion municipal.

Participacion Holcim Beneficiarios Inversion Holcim Metas 2006

Recurso humano de talle- 400 nifios y $3.205.000 <Realizar programas de educacion

ristas. arboles para refores- i« ambiental con nifios y jovenes de
) p jovenes los tres municipios

tacion, y algunos refrigerios *Realizar mesas de trabajo con

. administraciones municipales
para las jornadas de campo. « Fortalecer proceso ambiental en

La Carrera, a través de: capacitacion

en liderazgo a 5 jovenes, una obra

de teatro y siembra de arboles
Cifras en millones de pesos
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Apoyo al programa de la Secretaria de Educacion de Bogota
en el programa Escuela- Ciudad- Escuela

Ubicacién: Localidad de Ciudad Bolivar(Colegios publicos de las Unidades
de Planeacién Zonal (UPZ) 67,68)

Objetivo:Contribuir al desarrollo del programa Escuela — Ciudad — Escuela,
encaminado a responder a una problematica, identificada por el sector
educativo de Bogotad, y relacionada con los riesgos que tienen los nifios
de los sectores populares en el tiempo extraescolar.

Descripcion: La Secretaria de Educacion promovié en el 2005 este programa,
ante la situacion descrita en el objetivo. En la actualidad participan
diferentes entidades de orden publico y del sector privado.

Resultados 2005

Firma de convenio de cooperacion.

*Apoyo al programa en su lineamiento de ocupacion de tiempo libre en
las &reas de: Clubes de Cienciay Tecnologia, Artes y Deportes.
eParticipacion de los colegios Republica de México, Minuto Buenos Aires,
Republica de Montreal, Santa Librada, y Guillermo Cano.

Participacion Holcim Beneficiarios  Inversion Holcim Meta 2006
Pago alas entidades opera- 250 jgvenes $42°000.000  eFortalecer el convenio con
doras del proceso de forma- : &l BIE D Ca ] e

., . Otras entidades contribuir con su
cion: Maloka, Academia de continuidad

P $8°000.000
Artes de Bogota e instructor

de natacion ( IDRD).

Cifras en millones de pesos




Empleo y Generacion de ingresos

Proyecto Alianzas productivas

Ubicacion: Municipios de Nobsa, Iza y Tibasosa en (Boyaca) y Choconta
(Cundinamarca)

Objetivo:Fortalecer el lineamiento de generacion de ingresos en las areas
de influencia de Holcim en Boyaca y Cundinamarca por medio del modelo
de alianzas productivas.

Descripcion: Este trabajo inicié con un estudio de productividad local y
regional enlos municipios de Nobsa, I1za, Tibasosa en Boyacd, y Choconta
en Cundinamarca, que permitié conocer las oportunidades y debilidades
productivas a nivel municipal y regional. Mediante metodologias participa-
tivas se logré consenso entre las administraciones municipales y las comu-
nidades. Con las orientaciones técnicas y sociales se llegé a una propuesta
productiva coherente y sostenible en la produccion y recuperacion del
medio ambiente, que corresponde a la formulacién del Proyecto “ Desa-
rrollo Agricola de Cereales y Leguminosas Articulados al Proceso de Alimen-
tos Proteicos para Bovinos y Porcinos”.

Este proyecto vincula a pequefios y medianos productores en la busqueda
de dos resultados estratégicos: el incremento de la productividad vy el
aumento patrimonial y de ingresos.

Asimismo, vincula a las administraciones municipales, en la ejecucion de
politicas publicas eficientes y articuladas al desarrollo local y rural, y a
Holcim como empresa socialmente responsable y aliada del desarrollo
econdémico de las poblaciones.
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Resultados 2005
<Realizacidon de encuentros empresariales, bajo una metodologia de rueda
de negocios, que le permitié a los productores escuchar las propuestas de
las empresas con miras a establecer las negociaciones que pongan en
marcha las alianzas.
eEvaluacién y seleccion, por parte del comité de productores, de las
empresas que brindan mejores condiciones para el establecimiento de la
alianzas:

-Agroindustria: Leches La Alqueria.

-Sales Mineralizadas: Empresa Nutryr S.A.

-Constructora de maquinarias para molienda y mezclas: Sandherz.

-Insumos ganaderos: Codisagro Ltda.

-Inseminacion: Agrosé Ltda.
«Conformacion de la Asociacion de Productores en Boyacd, “AGRONIT”,
con la participacion de 131 productores. En Choconté esta en proceso de
conformacién con la participacion de 113 productores.
*Presentacion del proyecto de Boyaca al programa Alianzas Productivas
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
*Respaldo de la Secretaria de Agricultura de Boyacd, entidad que lo catalogé
como uno de los mejores proyectos presentados al Ministerio, aprobé la
entrega en comodato a la Asociacién de un tanque de enfriamiento con
capacidad de 5.000 litros y estableci6 el contacto con Aso Normando
como gremio importante en la produccién ganadera.
*Gestion ante las alcaldias de los municipios para la asignacion de recursos
en el presupuesto 2006.
«Convenio con el SENA y Corpoboyaca para la capacitacion de los asociados.

Participacion Holcim  Beneficiarios Inversion Holcim Metas 2006
Coordinacion general y G onoonD  ClansiEelpeg e el
244 familias componentes de instalacion del

gestion con entidades Otras entidades  tanque de enfriamiento

$12°000.000 ~Fortalecer organizacion de
productores
~Gestionar recursos ante

entidades publicas del sector rural
Cifras en millones de pesos




Escuela de Artes y Oficios
Ubicacién: Municipio de Nobsa

Objetivo: Concluir el proceso de conformacion de la Escuela de Artes
y Oficios en convenio con la Alcaldia de Nobsa, la Camara de Comercio
de Sogamoso y Holcim (Colombia) S.A., que aporte al mejoramiento técnico
y de mercados de los artesanos de lanas y produccion de brevas.

Descripcion: El convenio firmado en el afio 2003, tiene como propoésito
mejorar las condiciones técnicas, relacionadas especialmente con el disefio
y los aspectos de mercadeo de los artesanos de lanas y brevas. La CAmara
de Comercio de Sogamoso, responsable del proceso de formacién, desa-
rrolla el programa de capacitacion y el plan de mercadeo, permitiendo a
los artesanos mejorar en el proceso productivo y abrir mercados mediante
estrategias de participacion en ferias a nivel nacional y la presentacion
de sus disefios en eventos de moda y artesanias.

Resultados 2005

eCapacitacion en conformacion de unidades productivas, mejoramiento
calidad del producto y emprenderismo y empresarismo.

*Realizacion “Fashion de la Lana” en Medellin, Bogota, Duitama y Nobsa.

Participacion Holcim Beneficiarios Inversién Holcim Meta 2006
Apoyo economico de 30 artesanos $27°500.000 « Apoyar la organizacion
acuerdo al convenio G EriekrEs y proyeccion de mercados

del grupo de artesanos
vinculados a la escuela

Cifras en millones de pesos

$54°000.000

Programa de Mejoramiento de la Produccién Porcicola
Ubicacion: Municipio de Tibasosa (Boyaca)

Objetivo: Apoyar a un grupo de mujeres campesinas, en el mejoramiento
de la produccién porcicola en la vereda La Carrera del Municipio de Tibasosa.
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Descripcion: La vereda La Carrera se encuentra ubicada en el area de in-
fluencia de una de las explotaciones mineras de la compafiia en Boyaca.
Las condiciones socioecondémicas de sus habitantes son dificiles, por la
falta de tierra para producir, la escasez de recurso hidrico y la falta de
oportunidades de empleo en la zona, entre otros aspectos.

Algunas de las mujeres del sector se organizaron con el propoésito de
mejorar la produccion de porcinos, como una actividad soporte de ingreso
familiar.

Resultados 2005

*Mejoramiento genético en 17 granjas, por medio del reemplazo de
reproductores comprados en la zona por genética porcina de Medellin.
<Aumento en la produccion y venta mensual de lechones de excelente
calidad, criados por 5 familias del sector.

eMejoramiento en sanidad porcina, mediante la adecuacién de
instalaciones y la aplicacion de vacunas.

Participacion Holcim Beneficiarios  Inversion Holcim Meta 2006
itacion técni . *Mejorar | 5t
Apoyo_e.n la c:?lpaataaon técnica 17 mujeresy $4°000.000 mezjizrni; :Igrzr:n I:;ZO
ARSI e B susfamilias ~ Otras entidades
. de hembras para
compradel cerdo para mejora- $6°000.000

. L. . produccion de lechones
miento genéticoy de infra- e R o

estructura yecto de Alianzas

Productivas
Cifras en millones de pesos

Apoyo al Programa de Turismo Rural “Cuatas-Suna”
Ubicacion:Municipio de Chocontéa

Objetivo: Favorever el fortalecimiento de la empresa de Turismo Rural
Cuatas Suna,conformada por jévenes del municipio de Choconta en
Cundinamarca.

Descripcion: En el afio 2003 un grupo de jovenes bachilleres, conformaron
la empresa de turismos rural “Cuatas- Suna”, con el propésito de promo-
cionar su municipio como un destino eco turistico.




Holcim ha brindado su apoyo en la definicion del proyecto y la ejecucion
de algunos aspectos técnicos orientados a la identificacion de rutas turis-
ticas y la instalacion de cultivos mediante agricultura organica.

Resultados 2005

*Produccion de hortalizas organicas.

eAdecuacion de una casa para alojamiento de grupos interesados en el
turismo ecologico.

eIngreso a la red de turismo alternativo Colombia-Italia y recepcién de
apoyo de la entidad de Cooperacion Cristian Aid.

Participacion Holcim _Beneficiarios _Inversiéon Holcim Meta 2006

P .. $8°000.000 eEjecutar el proyecto de seguridad
Apoyc? tec_r,uco y 7 jovenes Otras entidades  dlimentariaen Choconta
capacitacion <Desarrollar programa de capacita-

$6°000.000 cién técnica con jévenes campesi-

nos vinculados al programa Escue-
las Familiares Agropecuarias (EFA)
apoyado por el municipio de
Choconta

Cifras en millones de pesos

Apoyo a la Gestion Local

Apoyo a las administraciones municipales en el desarrollo de
programas de gestion local y obras de infraestructura

Ubicacion: Municipios de Nobsa, Iza y Tibasosa

Objetivo: Respaldar a las alcaldias del area de influencia de la planta de
cemento, en proyectos que aporten al desarrollo social, civico y econdmico
de los pobladores.

Resultados 2005

eAyuda en la conformacion de una mesa de trabajo para la pavimentacion
de la via La Carrera, en Tibasosa. Esta via es usada por Holcim para el
transporte de materias primas.

Mejoramiento vias en la vereda Chameza, de Nobsa y el municipio de
Iza.
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Participacion Holcim Beneficiarios _ Inversién Holcim Meta 2006
Aportes en materialesy =~ Comunidad $7°000.000  <Respaldar la ejecucion de
maquinaria vereda La Otras entidades  obras presentadas por las

Carrera $15"°000.000 alcaldias

Cifras en millones de pesos

Fortalecimiento organizativo y de nuevo liderazgo de la
Asociacion de Juntas de Accion Comunal

Ubicacion: Ciudad Bolivar en Bogotéa

Objetivo: Apoyar el proceso de fortalecimiento organizativo y de nuevo
liderazgo de la Asociacion de Juntas de Accibn Comunal de Ciudad Bolivar.

Descripcidn: Desde el afio anterior se maneja un dialogo permanente con
los lideres comunitarios de la Localidad de Ciudad Bolivar, representados
en la Asociacion de Juntas de Accion Comunal.

Como resultado de este proceso, la Asojuntas definié un proyecto deno-
minado “ Escuela Permanente de Liderazgo” que contempla los siguientes
lineamientos:

-Desarrollo de medios de comunicacion comunitaria

-Programa de gestion empresarial

-Desarrollo de proyectos ambientales locales

Resultados 2005

«Construccion estrategia de dialogo con lideres comunitarios.

=Apoyo a la formacién de directivos de Asojuntas.

«Creacién de un nuevo espacio de formacion denominado “Escuela Perma-
nente de Liderazgo”.

Participacion Holcim _ Beneficiarios Inversién Holcim Meta 2006
Pago de instructores 30 lideres $45°000.000  eApoyar la ejecucion
para la formacion de gglﬁg’é'f;dores y Otras entidades ~ del programa Escuela
los lideres. formados por sus Upivgrsidaq Permanente de
compafieros Distrital(préstamo Liderazgo

multiplicadores ~ de salones)

Cifras en millones de pesos




Construccion y Mejoramiento de Vivienda

Convenios para el descuento de materiales con los Fondos de
Vivienda de los Municipios del area de influencia de la planta
de cemento

Ubicacion: Nobsa, Izay Tibasosa (Boyaca)

Objetivo: Contribuir con descuentos de cemento a los fondos de vivienda
de los municipios de area de influencia de Holcim (Colombia) S.A. para el
desarrollo de programas de vivienda de interés social.

Resultados 2005

*Mejoramiento de 26 viviendas en el Municipio de Nobsa.
*Mejoramiento de 39 viviendas en la vereda La Carrera de Tibasosa.
«Convenio con alcaldias para el desarrollo de nuevos programas.

Participacion Holcim Beneficiarios _Inversion Holcim Meta 2006
«Convenios para el descuen-
to de materiales con los
Fondos de Vivienda de los

Entrega de materiales
con precios
preferenciales

65 familias 35 Toneladas de

cemento municipios del area de
influencia
*Mejorar 50 viviendas en
Tibasosa, 27 en Nobsa y 36
enlza
* Mejorar estructuralmente
8 viviendas en Chameza
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Proyecto Piloto de mejoramiento y construccion de vivienda Jbk | “1;&..'
. . .. , [ JEN SR o

en convenio con la Caja de la Vivienda Popular de Bogota L ot T
' § ..-'. . & J lIJ"'I'

Ubicacion: UPZ 67 y 68 de Ciudad Bolivar oy

Objetivo: Desarrollar en convenio con la Caja de Vivienda de Bogota un
proyecto piloto para el Mejoramiento y construccion de Vivienda en las
UPZ 67y 68.

Descripcidn: Este programa surge de la necesidad de realizar mejoramiento

estructural de vivienda en la Localidad de Ciudad Bolivar, por sus

condiciones de construccion informal y el riesgo de vulnerabilidad sismica. \\
Holcim (Colombia) S.A. y la Caja de Vivienda Popular definen un proyecto

piloto en las dos UPZ cercanas a la planta de agregados de Manas, en el ﬁ_
marco de un plan a un afio, que comprende dos programas de vivienda:

mejoramiento de 78 viviendas a un igual numero de familias que habitan |

en los barrios aledafnos y la propuesta de 22 viviendas nuevas, bajo la _
modalidad de construccion en sitio propio, para un grupo de voceadores .

de prensa, integrantes del programa del Distrito de resocializacién y

)
. N
mejoramiento de las condiciones de vida. ‘

Resultados 2005: -
eDesarrollo de 113 asistencias técnicas por parte de la CVP en la zona de
intervencion del proyecto. A /%
eEstudio a cada familia de capacidad financiera para el desarrollo de su

mejoramiento.

«Capacitacion a 60 maestros de obra del sector en normatividad urbanistica

y arquitectdnicay en sistemas de construccion, a través del Centro Nacional

de la Construccion del SENA.

\

Participacion Holcim Beneficiarios Inversién Holcim Meta 2006
Apoyo en la organizaciény  Por estaren $44°000.000 -Desallrroll_ar plan
dinamizacion del proyectoa Poceso. s€ Aportes CVp con €l mejora-

. L proy habla de un $50”000.000 miento de 78
nivel comunitario, grupo cercano Aportes SENA viviendas y la
Capacitacion a Maestrosde  a 113 familias $8°000.000 construccion de 22.

obraen convenio con el SENA.

Cifras en millones de pesos




ha permitido alcanzar
metas... h

“Participé en un curso de operacion y mantenimiento de maquinaria pesada en el
municipio de Une, en respuesta a una invitacion que hizo en ese entonces Ingeniesa
S.A., hoy Holcim (Colombia) S.A., a los jovenes de Une para que participaran en este
curso; tiempo después ingresé a trabajar a la planta de agregados que tenia la empresa
en el municipio, en principio en oficios varios, y seis meses mas tarde como operador
multiple hasta el afio 2001 cuando se par6 la operacion de la planta. En este mismo afio
ingresé a Gecolsa y desde entonces estoy trabajando con esta multinacional en el
departamento de Entrenamiento, como Instructor de Operaciones en Equipos Caterpillar;
cargo que implica la permanente capacitacion en fabrica de los nuevos equipos que
estan en el mercado, la asistencia en su manejo a los clientes en diferentes lugares del



L o

s

pais y la instruccién a los nuevos técnicos de la companiia en todo lo relacionado con la
operacién de nuestros equipos... Hoy, después de haber pasado todo este proceso de
formacion profesional y crecimiento personal, puedo decir sin temor a equivocarme que
la experiencia y conocimientos adquiridos en la planta de agregados de Ingeniesa me
abri6 las puertas para empezar a trabajar en una multinacional como Gecolsa y por
consiguiente para continuar capacitdndome en temas especificos que me han permitido
entregar un servicio efectivoy entrar en contacto con empresas que como Holcim han
requerido en la actualidad de mi asistencia”.

Nelson Ferney Romero
Instructor de Operacién Certificado por Caterpillar, Gecolsa




-

Clientes y Proveedores

Ofrecemos productos y servicios de
excelente calidad. Respondemos a las
necesidades de nuestros clientes.
Buscamos relaciones sostenibles con
clientes y proveedores, exigiendo el
cumplimiento global de Naciones Unidas
y la legislacion local.



Pasos firmes que fortalecen los lazos
comerciales y humanos

con nuestros clientes

Diferentes eventos y actividades de capacitacion le permitieron a la
compafia en el 2005 lograr no s6lo un mayor acercamiento con sus
clientes, sino entregarles respuestas efectivas a sus necesidades e intereses.
Los resultados de este ultimo afio evidencian un considerable aumento
en el nimero de participantes en general, lo que manifiesta una creciente
efectividad de los programas y la consolidacién de los lazos comerciales
y humanos con nuestros clientes.

Actividades de Capacitacion Técnica

Jornadas de Actualizacion Tecnologica, dirigido a maestros
técnicos constructores y tecnélogos en construccion

Programa estructurado en 5 médulos, compuestos por charlas técnicas
orientadas a presentar los diversos aspectos de manejo, utilizacién y de-
sempefo de nuestros productos y resolver las inquietudes que se puedan
presentar sobre los mismos.

En los ultimos tres afios, se ha venido registrando un aumento en el
numero de participantes: 953 en el 2003, 1.730 en el 2004 y 2.500 en el
2005, lo que evidencia la consolidacion gradual de las jornadas unida al
creciente interés de los maestros por permanecer en el programay recibir
una capacitacion calificada.

Programas de capacitacion
para clientes.




Grupo de maestros en

Actualizacion
Técnoldgica

._.L.il'-
g
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Ademas del personal técnico de Holcim (Colombia) S.A., contamos en el
2005 con instructores pensionados del SENA y la vinculacion de la com-
pafia Toxement, con el objeto de mejorar cada vez mas el contenido te-
matico de las jornadas.

Resultados 2005

eDesarrollo de los médulos I, I y 1ll, con la realizacion de 32 Jornadas de
Actualizacién Tecnoldgica en diferentes ciudades y localidades de Bogota.
eAsistencia de cerca de 2.500 maestros a estas jornadas.

~Realizacién de 9 charlas independientes con un total de 225 participantes.

Metas 2006

eIncrementar el nUmero de jornadas y a su vez el nUmero de participantes.
eDar continuidad al proceso de formacion, implementando un nuevo mé-
dulo y profundizando en todos los desarrollados hasta el momento.
eDesarrollar talleres practicos.

Diplomado para Ferreteros

Holcim (Colombia) S.A., desarroll6 en el 2005 el primer diplomado en
Administracion de Negocios para Ferreteros” , el cual comprende un
completo programa dictado por médulos, que alcanza 30 horas de
intensidad.
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A través de estos modulos, la compariia pretende ofrecerles herramientas
préacticas y de facil aplicacion que les permitan construir un plan de mejo-
ramiento empresarial, aplicable a su negocio, para fortalecerlo y proyectarlo
en el mercado.

Entre los temas que se abordan en el diplomado encontramos: El Negocio
de la Ferreteria, Plan de Mercadeo, Taller de Ventas, Servicio al Cliente y
Liderazgo y Trabajo en Equipo.

Resultados 2005

eRealizacion del diplomado en Bogota.

Participacion de 42 propietarios de ferreterias de Bogota, seleccionados
por su fidelidad y trayectoria como compradores de cemento Boyaca.
ePositiva y manifiesta aceptacion del programa entre los participantes,
guienes expresaron la necesidad de compartir los conocimientos adquiridos
con su grupo de trabajo.

Meta 2006
eCapacitar a un grupo de 300 Ferreteros en los proximos dos afios.

Uno de los participantes del
Diplomado, recibiendo su
certificado.

Sesion del Diplomado para
Ferreteros



Alianza de Cooperacion para capacitacion entre el Centro
Nacional de la Construccion del SENA y Holcim

Resultados 2005

eDesarrollo de los cursos de Interpretacion de Planos, Basico de cons-
truccion, Tecnologia del Cemento y el Concreto, Replanteo, Mamposteria,
Convenciones y Planos, con una intensidad de 60 horas cada uno.
eParticipacion de diferentes grupos de maestros en el municipio de
Zipaquiray localidades de Bogota.

eAsistencia de 278 maestros en total.

eAporte al crecimiento personal de los maestros y al desarrollo de mano
de obra calificada.

Metas 2006

eGarantizar que los maestros que vienen capacitandose sigan su formacion
en temas relacionados con la construccion.

eConformar nuevos grupos para establecer relaciones con mas clientes
del segmento.

Programa “Horas Extras de Humanidad y Servicio al Cliente”

Resultados 2005

eDesarrollo del seminario en Bogota, Medellin y Boyaca.

eParticipacion de 92 ferreteros en total.

*Mayor acercamiento con este grupo de clientes en un contexto diferente
al comercial fortaleciendo la imagen de Holcim.

*Reconocimiento de la importancia de la humanidad en el servicio, y del

seminario en general, por parte de los participantes.



Meta 2006
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eContinuar con la consolidacion de esta herramienta de acercamiento e
instruccidén, con el fin de conformar un grupo de clientes clave para el fu-
turo desarrollo de la estrategia comercial.

Eventos 2005

Nombre del evento

Estacion Maestra
Evento recreativo organizado por
Holcim por quinto afo consecutivo.

Congreso de Estudiantes de
Ingenieria Civil - ANEIC -

Evento de posicionamiento de
Holcim y sus productos entre los
estudiantes de carreras relacio-
nadas con el sector de la cons-
truccion.

Il Seminario Internacional de Suelo
Cemento

Holcim patrociné este evento, cuya
tematica estuvo relacionada con el
uso, tendencias y nuevas
aplicaciones del suelo cemento.

Congreso internacional de
prefabricados de Concreto
Holcim particip6 como
expositor con un stand y
material promocional.

Grupo objetivo

Maestros de obra

Estudiantes de
ingenieria civil de las
principales univer-
sidades del pais

Ingenieros civiles,
arquitectos y
empresas
constructoras

Prefabricadores,
concreteras,
constructoras y
profesionales del
sector

Participantes

1.500

600

300

270

Lugary fecha
junioy julio en
Boyacéa y Bogota
respectivamente

febrero, Teatro
Jorge Eliécer Gaitan
de Bogota

13 al 14 de abril ,
hotel Dann de
Bogota.

27 al 28 de octubre
en el Centro de
Convenciones de
Compensar de
Bogota

Evento Estacion Maestra 2005




Investigacion

Conocer al cliente, es una labor constante en la compariia, que nos permite
responder a sus necesidades y sobrepasar sus expectativas.

La segmentacién de mercados que iniciamos hace 5 afios, ha posibilitado
el conocimiento detallado de sus
necesidades, el mantenimiento de una
comunicacion directa y clara, la
focalizacion de las actividades y por
supuesto la formulacion de estrategias 54
de mercado efectivas.
En los ultimos meses se ha logrado un |
contacto mas cercano con los clientes 4
de las ferreterias, que redunda en la comprension de sus deseos,
preferencias, habitos, y en el consecuente disefio e implementacion de
estrategias con mayor sentido social.

De igual forma, se desarroll6 una investigacion profunda sobre el
comprador de cemento en ferreteria, con el objetivo de mejorar la atencion
y satisfacer sus intereses.

Otras actividades

Visitas a plantas de grupos de ferreteros, constructores y
maestros de obra.

Las visitas a plantas son una actividad, mediante la cual se da a conocer
a Holcim como una empresa integral, sélida y comprometida con el medio
ambiente y el progreso de la comunidad. Esta actividad posibilita el
conocimiento de los procesos de produccién y la solucion de inquietudes
a favor de una mayor confianza en los productos y servicios de Holcim.
Hasta el momento méas de 1.200 personas han visitado nuestras
instalaciones.
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Resultados 2005

*620 personas visitaron la planta Nobsa, procedentes de Bogota y los
departamentos de Boyaca, Santander , Meta y Huila, principalmente.
«Capacitacion a tomadores de muestras en obras.

Metas 2006

*Realizar 20 visitas

Cumplir lineamientos de seguridad industrial, haciendo énfasis en la
proteccidn de los visitantes

Jornadas de Impulso Ferretero

Se realizaron por primera vez en el aiio 2005, con la finalidad de impulsar
el cemento entre el grupo de clientes - ferreterias venta directa.

Estas jornadas consisten en una asesoria al cliente en sus respectivos
negocios y por un espacio de 2 horas sobre el proceso de venta directay
cuentan con una activa participacion por parte de los Gerentes de Ventas
Yy SUS grupos.

Resultados 2005
eDurante el segundo semestre del afio, se visitaron 197 ferreterias en
Bogotay los departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Santander y Meta.

Metas 2006
ePosicionar este programa dentro del grupo de clientes ferreteros.




Relaciones mas sostenibles también

con nuestros proveedores

Conforme al proposito de la compariia de lograr relaciones sostenibles
con clientes y proveedores, se ha venido trabajando con el grupo de
transportadores y conductores del cemento Boyaca, con el animo de
contribuir a su crecimiento personal y profesional y consolidar una
verdadera cultura de servicio.

Holcim (Colombia) S.A., y Transcem S.A,, su filial transportadora, han
impulsado desde afios atras el logro de este ideal, a través del Club del
Timonel. Un programa de caracter social, encaminado a la formacion de
los conductores y la consecuente profesionalizacidén de su trabajo. En el
afio 2005, se di6 continuidad a esta labor, por medio de talleres de
capacitacion y el inicio de la implementacién del programa de vivienda,
definido el afio anterior.

Capacitacion

Estuvo relacionada directamente con el tema de seguridad en las diversas
actividades que implica el transporte de cemento y el de materiales
destinados al co-procesamiento en la planta Nobsa, conforme al Sistema

Simulacro realizado dentro
de la capacitacion en
seguridad a miembros del
Club del Timonel
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integral de Seguridad del transporte (HSE), adoptado este mismo afo.
Este entrenamiento conto con la activa participacion de los conductores
y duefios de los equipos, y se realizo a traves de talleres tedrico — practicos,
dirigidos por expertos en logistica y seguridad del transporte.

Proyecto de vivienda para los conductores de Transcem S.A.,
participantes en el Club del Timonel.

Contribuir a mejorar las condiciones de habitabilidad de los conductores
gue participaron en el Diplomado “Profesionalizacion del Conductor con
Enfasis en Desarrollo H umano”, en el marco del programa Club del Timo-
nel,es el objetivo de este proyecto que se empezé a ejecutar en el 2005.

El proyecto recoge las necesidades de vivienda de sus participantes, cuenta
con el respaldo de las directivas de la empresay los duefios de los camiones,

y es liderado por las esposas de los conductores, dadas las caracteristicas
del trabajo que les exige a ellos permanecer viajando la mayor parte del
tiempo.

Integrantes de
Asotimonel en
reunion con Marta
Nieto de Fedevivienda




En su proceso de definicion, Fedevivienda realizé un diagndéstico en el cual
identifico tres grupos entre los transportadores: 94 familias no poseian
vivienda, 31 familias con deseos de mejorar su vivienday 6 con lote para
construccidn en sitio propio.

Avances 2005

eConformacion de la Asociacion de Vivienda Timonel (ASOTIMONEL), una
organizacion popular de vivienda (OPV).

« Determinacién de la factibilidad y las fuentes de financiacion para cada
uno de los grupos.

*Adquisicion de un lote en el municipio de Duitama, que cumple con las
condiciones urbanisticas definidas en el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) y los requisitos legales.

«Definicién de la construccién de un bloque de apartamentos, con un
disefo sostenible que incorpora caracteristicas propias como el apro-
vechamiento del recurso hidrico, la energia y la disposicion adecuada de
residuos solidos.

Evaluacion individual para el grupo de conductores interesados en mejorar
su vivienda, con el objeto de iniciar trabajos de refuerzo de estructuras,
adecuacion de los espacios habitacionales y ampliacion.

eElaboracion de los planos para el grupo de las familias con lote.
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Prosperas y activas relaciones

con grupos de interés

Estudiantes y profesionales del sector

Mantuvimos una firme actividad de promocion y capacitacion con
estudiantes y profesionales del sector como ingenieros civiles y arquitectos,
a través de la continuacion del Programa Formacion Superior para Estu-
diantes Universitarios y el apoyo a la realizacién de practicas profesionales
y tesis de grado en nuestras plantas de concreto.

Programa Formacion Superior

En el altimo afo, este programa se consolidé como un medio de trans-
mision de conocimientos basicos sobre los productos y sus aplicaciones
y conté con una mayor participacion de los estudiantes en las diversas
actividades que lo comprenden.

Su metodologia se basa en ciclos de conferencias tedricas, dictadas
directamente en las universidades por Ingenieros de Soporte Técnico de

Estudiantes en sala
de control, Planta
Nobsa




Holcim sobre productos, aplicaciones y ultimas tecnologias y visitas a
plantas de concreto y a la planta de cemento, de acuerdo con la ubicacion
de la universidad.

En la actualidad hay 28 universidades inscritas, de las ciudades de Bogota,
Tunja, Cali, Cartagena, Medellin, Bucaramanga y Manizales.

Resultados 2005

eParticipacion de 20 universidades de las ciudades de Bogota, Cali, Tunja,
Bucaramanga, Medellin y Cartagena.

105 conferencias dictadas (65 Bogota, 18 Tunja, 11 Bucaramanga, 6
Medellin, 3 Cartagenay 2 Cali).

«3.478 alumnos asistentes a conferencias.

«10 visitas a la planta de cemento.

«295 alumnos visitantes (estudiantes de Ing. Civil y arquitectura)

=29 visitas a plantas de concreto (Bogota, Tunja, Cali, Floridablancay Bello)
718 alumnos visitaron plantas de concreto (estudiantes de Ing. Civil y
arquitectura)

EBtticticamttes
uNNRSHERIESS €N
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Tesis de grado

En el transcurso del afio, se dirigi6 la ejecucién de dos tesis de grado de
estudiantes de ingenieria civil de las universidades Militar Nueva Granada
y Javeriana de Bogota:
-“Evaluacién del modulo de elasticidad de concretos convencionales
con agregados de tamafio maximo nominal de 25mm”
-“Medicion cualitativa de la permeabilidad del concreto al agua, a
través de métodos indirectos”.

Practicas profesionales

Apoyamos a 10 estudiantes en la realizacion de sus practicas profesionales
en diferentes areas:

<4 aprendices del SENA, en las areas administrativa y de produccion-
control de calidad.

6 estudiantes de las universidades Catolica de Colombia, Universidad
de Boyacay Escuela Colombiana de Ingenieria, en las areas de Distribucion,
Producciony Comercial.

:."- = .—J;rm— =5
-' —— N ._.'--." e A

Visita de estudiantes a una
planta de concreto




Gremios y entidades

Asimismo, conservamos respetuosas relaciones con entidades gremiales
nacionales afines al sector de la construccién y con instituciones, integradas
por comparniias de origen suizo, que respaldan el desarrollo empresarial
de las mismas y propenden por el intercambio comercial y cultural. Es el
caso de:

eInstituto Colombiano de Productores de Cemento,l.C.P.C.

«Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible, CECODES
eCamara Colombiana de la Construccion, CAMACOL

eFundacién para el Desarrollo Sostenible de Colombia, FUNDESCOL
*ASOCRETO

*ASOGRAVAS

eInstituto Colombiano de Normas Técnicas, ICONTEC

eFondo de Cultura Suiza

eCamara de Comercio Colombo Suiza

Cabe destacar en el 2005, la realizacion de dos eventos que permitieron
continuar con el posicionamiento de Holcim (Colombia) S.A., como una
empresa que actua bajo los principios de la sostenibilidad y que por
consiguiente es consciente de su responsabilidad y estd comprometida
con el desarrollo del pais:

Encuentro con periodistas

Realizado el 23 de abril en el Centro de Convenciones de Paipa, Boyaca
Se convirtié en un espacio de interaccion entre los periodistas de la region
y los directivos de la empresa, quienes dieron a conocer el informe de la
gestion de Holcim (Colombia) S.A., en el afio 2004.

Los asistentes accedieron al Informe de Desarrollo Sostenible de laempresa,
2004, como fuente especifica de sus logros mas significativos en el camino
por alcanzar el progreso econémico y tecnoldgico en armonia con los
recursos naturales y el entorno social.
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Primer Encuentro de la Construccion

Evento de participacion para el sector industrial, organizado por la Camara
de Comercio Colombo - Suiza, con el fin de resaltar la eficiencia y calidad
de los productos y servicios suizos y su contribucion al crecimiento de la
industria colombiana.

Se llevo a cabo el 4 de agosto, en las instalaciones del Centro de Conven-
ciones Compensar, y conté con la participacion académica y comercial de
Holcim y de otras empresas de origen suizo como Hilti y Sika.

La apertura de este Primer Encuentro, estuvo a cargo del sefior embajador
de Suiza en Colombia, Thomas Kufter y de Silvia Vanegas de Arciniegas,
vicepresidente de Infraestructura de Camacol.

Representantes de cada una de las empresas participantes, intervinieron
en el evento. Por Holcim habl6 el doctor Carlos caballero Argéez, Presidente
de la Junta Directiva de Holcim, quien se refiri6 a la eficiencia de la inversiéon
suiza, los avances tecnoldgicos y medioambientales y el desarrollo de esta
multinacional en Colombiay en el mundo.

Gerente de la planta Nobsa, con
periodistas de la region.

Participacién de Holcim en
el Primer Encuentro de la
Construccion,evento de la
Camara de Comercio
Colombo-Suiza.



“Desde hace dos afos y medio aproximadamente tengo una ferreteria en la que distribuyo
toda clase de material para construccion e industria, dentro de los cuales esta el cemento
Boyaca. Como cliente distribuidor, he recibido de Holcim apoyo comercial permanente
y la posibilidad de participar en actividades como el Diplomado para Ferreteros que cursé
de octubre a diciembre junto a otros compafieros del sector en Bogota. Los conocimientos
adquiridos alli sobre impuestos, ventas y administracion, entre otros temas, fueron
precisos y practicos, lo que me ha permitido empezar a aplicarlos en busca del
posicionamiento y la permanencia que deseo lograr... esta es la primera vez que participo
en una actividad de esta naturaleza por invitacién directa de una de las empresas con



las que mantengo relaciones comerciales, y puedo decir que ademas de dejarme una
muy buena impresion, me motivo a seguir capacitandome, a continuar accediendo a
herramientas que no s6lo me ayuden a conocer los productos que ofrezco sino a crecer
personal y profesionalmente, en medio de un negocio al que entrego a diario mi juventud
y esfuerzo y en el que tengo puestas todas mis esperanzas”.

Andrés Martinez Millan
Propietario ferreteria “Andrés Martinez”



Monitoreo y Reporte

Monitoreamos los programas y procesos

de Responsabilidad Social.
Evaluamos programas y actividades.
Promovemos el dialogo con nuestros
grupos relacionados. Reportamos
publicamente sobre
nuestro funcionamiento.

Elaboramos Balance Social.



Comunicaciones,_elemento esencial en I:a
unidad y proyeccion
de la organizacion

En Holcim mantenemos un contacto claro y permanente con nuestros
publicos y grupos de interés a nivel local, regional y nacional, por medio
de diversas publicaciones, medios y actividades de comunicacion y la
préactica constante de una Politica de Comunicaciones.

Presencia, Relevancia, Sencillez, Accequibilidad, Innovacion, Determinacion,
Responsabilidad y Sostenibilidad, son los ocho valores de marca en los
gue se fundamentaron todos los mensajes al interior y exterior de la
compafiia durante el 2005.

Bajo una clara identificacion de nuestros publicos, las acciones de
comunicacion se direccionan con base en tres aspectos: externo, interno
e institucional, para los cuales cada pieza cumple con una estructuray
mensaje especifico.

Externo: Proyectando una empresa social y ambientalmente
responsable.

Los valores de marca fueron afianzados en los mensajes
emitidos al publico externo, en los que se resalto a Holcim
como una marca soliday una empresa social y ambientalmente
responsable.

/H

Como fieles cumplidores de los principios del desarrollo ¥ -
sostenible una pieza fundamental es nuestro balance social il

titulado “Informe de Desarrollo Sostenible” que por segundo afio
consecutivo realizamos en el 2005, y que resume nuestra gestion .




De igual forma, mantenemos comunicacion permanente con diferentes
estamentos publicos y privados interesados en conocer nuestra gestion
en Responsabilidad Social, para lo cual participamos en diferentes eventos
y actividades. En el 2005 nos vinculamos a Exposocial, al Encuentro de
Experiencias de los Nucleos de Participacion Ciudadana y al Primer
Encuentro Empresarial de Boyac4, entre otros.

El contacto con las comunidades de la zona de influencia de
la planta de cemento se mantuvo con la publicacion de “El
Tejedor de Progreso”, revista que tuvo un redisefio para cumplir

Aplicamos una politica de puertas abiertas para lo cual
o propiciamos un espacio de dialogo abierto con periodistas y
otros medios que pueden acceder a nuestras instalaciones y conocer a
fondo nuestro desempefio industrial y social. En este sentido se desarrollo
un encuentro con periodistas de la regién y se participé en varias ediciones
de prensa regional y nacional como el diario El Tiempo y el semanario
Boyaca 7 dias.

— Al acercase el final de afio convocamos a todos los
g:ifﬂ participantes de los proyectos de responsabilidad social
para hacer una evaluacion de resultados y analizar
. como los objetivos planteados se han concretado; este
gjercicio, genera una actitud critica que conduce a refle-
xionar sobre aspectos a mejorar en un futuro inmediato.

Bajo un ambiente de intercambio cultural y de amistad, los diferentes
grupos realizaron una exposicion de sus temas para
lo cual fueron invitadas autoridades, representantes |
de gremios y otras personas vinculadas al desarrollo (&
de cada proyecto.

En Boyaca este encuentro tuvo como sede el Centro Fi
Juvenil, y en Bogota se realizé en la Biblioteca Virgilio -4
Barco.
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Interno:conocimiento comun, dialogo y participacion activa, tres
elementos avivados al interior de la organizacion

Después de dos afios de implantar y cultivar la cultura del Ciudadano
Holcim, se incorporaron los ocho valores de marca a todos los elementos
de comunicacion interna, como complemento al lema de Fortaleza, Desem-
pefio y Pasion. Esto en virtud de la evolucion y mejoramiento continuo

gue esta cultura implica.

- | Bajo un esquema participativo, el principal érgano de co-
Entre Nosotros | MIUINICACION interna, la revista “Entre Nosotros”, se consolido
como medio de integracién y difusién de lo que pasa en
B nuestra organizacion, con un espacio especial para los temas
familiares y de recreacion.

Por otro lado la camparia de OH&S “Hombre prevenido vale
X2, X3, x4...” continu6 su implementacién para apoyar el cumplimiento
de los objetivos en este sentido.

En cada planta, con los Boletines Regionales, se mantuvo la difusion de
informacion local, por lo cual su estructura editorial se orienté al tema de
OH&S y Medio Ambiente.

El acompafiamiento a otras areas de la compaifiia se reflejo en el desarrollo
grafico y conceptual de proyectos de comunicacion como la realizacion
de videos institucionales, brochures y manuales, presentaciones para dife-
rentes eventos, material promocional y folletos entre otros.

Crom

Institucional:Conmemoracion 50 afios de Holcim (Colombia) S.A.

organizacion, implico toda una estrategia de comunicacion #
interna y externa que comprendié aspectos como: disefio
de la imagen, publicacion del libro conmemorativo, £

coordinacién elaboracién de separatas para Portafolio y
Boyaca 7 Dias, organizacién de eventos en Bogota y Nobsa |
y publicacién de avisos de prensa. '

Este fue un acontecimiento que, dada su relevancia para la *“r







Holcim (Colombia) S.A., cumplio el afio anterior cincuenta afios de vida 'y
es, en la actualidad, una de las principales empresas colombianas. Su radio
de accidn es la produccion de cemento, de concretos premezclados 'y de
agregados para la industria de la construccion. La fabrica productora de
cemento, con la mejor tecnologia en este campo, es modelo de produc-
tividad y eficiencia e irradia progreso y bienestar en el departamento de
Boyacd. La marca “Cemento Boyaca” es reconociday apreciada en todo
el pais.

Holcim (Colombia) S.A. esta comprometida con el bienestar de los
colombianos del presente y del futuro. De ahi el énfasis que pone en sus
actividades en la busqueda del equilibrio entre el crecimiento con
rentabilidad, la responsabilidad ambiental y la responsabilidad social.
Como empresa que forma parte del Grupo Holcim, con presencia en todo
el mundo, la preocupacién fundamental de sus directivos es el desarrollo
sostenible porque saben bien que solo de esta manera se garantiza el
futuro de los paises y el bienestar de sus pobladores. Y no hay desarrollo
sostenible sin innovacion, productividad econémicay responsabilidad con
la sociedad.

Holcim ( Colombia) S.A., ha obtenido resultados en todos estos campos
gue le permiten mirar hacia el futuro con optimismo. De ello dan prueba
los diferentes logros que se registran en este Informe en el cual se describen,
precisamente, los avances de la comparfiia durante el afio 2005 y su
fortaleza para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Carlos Caballero Argéez
Presidente Junta Directiva Holcim (Colombia) S.A.




Un notorio objetivo del Grupo Holcim en el mundo y en Colombia es
continuar aumentando el valor de la compaifiia y su rentabilidad, en
funcién de una adecuada generacion de recursos que garanticen el
cumplimento de sus compromisos econémicos, sociales y ambientales.

De acuerdo con este propdsito, la empresa ha realizado importantes
acciones que soportan su eficiente desempefio como la modernizacion
de sus plantas, la aplicacién de préacticas internas de optimizacion de
costos y gastos, la busqueda continua de la excelencia en calidad de sus
productos y servicios, la participacion en obras en diferentes lugares del
pais y la obtencién y renovacion permanente de las certificaciones de
Aseguramiento de la Calidad ISO 9001-2000; de Administracion Ambiental
14001 y de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001.

En el dltimo afio, el desempefio econdmico de la compafiia estuvo
relacionado con el aumento en las ventas de cemento - en medio de un
panorama dindmico y creciente del sector de la construccion y de un
incremento en el consumo interno de cemento y de los despachos de
concreto industrializado - ; el mantenimiento de un equilibrio financiero
y la continuidad de las acciones sefaladas.

@ Entre las principales acciones se encuentran la ejecucion
yﬂi de proyectos de mejora en las instalaciones de las plantas

| de cemento, concreto y agregados, destacandose entre
estos el proyecto de disefio, reubicacion y montaje de
nuevas instalaciones de la planta Manas; la labor
permanente de investigacion y desarrollo de productos
y servicios y la participacion en importantes obras de
edificacion publica y de infraestructura como el Puente
de la Calle 92 en Bogot4, el Viaducto en Buenaventura,
el Tunel de Occidente y Metrocable en Medellin.



Rentabilidad Econdmica

El sector de la construccién continud teniendo un comportamiento
favorable en el 2005, siendo uno de los sectores con mayor dinamismo
dentro de la economia colombiana. Se estima que el sector registré en
este periodo un incremento anual del 12.6%.

En este comportamiento, las obras civiles reflejaron también un crecimiento
cercano al 20%, mientras las edificaciones llegaron al 7%. Estas ultimas
se centraron en vivienda para estratos altos, aunque se tuvo una leve
reactivacion de los proyectos de vivienda de interés social.

Dentro de este contexto, se puede decir que el consumo interno del
cemento registré un crecimiento del 36.6%, respecto al afio anterior,
alcanzando el mayor nivel de despacho en esta década: 7.8 millones de
toneladas. El consumo per capita llegé a los 170 Kg/persona/afio, lo que
manifiesta una recuperacion del 35% frente al afio anterior.

La produccion total de cemento
en el pais fue de 9.9 millones de
toneladas, incluidas las expor-
taciones.

En concreto industrializado, los
despachos reflejaron en el 2005,
un incremento del 20%, llegando
a un volumen de 3.6 millones de
metros cubicos.

La tasa de penetracion de la indus-
tria, es decir el consumo de ce-
mento utilizado como insumo por
la industria del concreto en rela-
cionecon el consumo nacional de
cemento, se ubicé en el 14.2%.




La empresa, conforme a su propésito de crecer economicamente bajo los
principios de la sostenibilidad, desarroll6 una labor orientada a aumentar
su rentabilidad e incrementar el flujo de caja generado en sus operaciones.

Fue asi como en el 2005 las ventas de cemento registraron un crecimiento
del 49%, consolidandose la zona central del pais como la region con mayor
participacién en los resultados, mientras las de concreto experimentaron
un decrecimiento del 8% en los voliumenes.

Las ventas netas de la empresa fueron de 251.962 millones de pesos, lo
gue conllevé como resultado una pérdida de $35.602 millones por efecto
de la disminucién en los precios de venta del cemento y algunos incre-
mentos en costos.

Activos - Pasivos y Patrimonio 2005 2004 2003
Total Activo Corriente 52°352.489 79°680394 52°485.875
Total Activo 322°063.893 506267205  503°463.450
Total Pasivos Corrientes 137°284.980 281°947.431 270371526
Total Pasivo 160°093.470 305194.065 2907997300
Total Patrimonio 161'970.423 201°073.140 212°466.150
Total Pasivos y Patrimonio 322°063.893 506267205  503°463.450
Holcim (Colombia) S.A., cifras en miles de millones de pesos

Pérdidas y Ganancias 2005 2004 2003
Ingresos Operacionales 251'962550  307'756.496  202°968.469
Utilidad Bruta 41'968.161 100°741.179 11°720.282
Utilidad en Operaciones (33'459.930) 40°883.230  207369.982
Utilidad antes de provisién Impto de renta (34°445377)  49°096.963 747105.638
Utilidad neta del afio (35°601.805)  30°795.137 57°597.11

Holcim (Colombia) S.A., cifras en miles de millones de pesos



Indicadores Financieros

De liquidez
Razon Corriente
Prueba Acida
Solidez

De endeudamiento
Nivel externo

Total

A corto plazo
Cobertura de intereses

Apalancamiento
Total

Corto plazo
Financiero total

De actividad

Rotacion de cartera
Dias
Veces

Rotacion de inventarios
Dias
Veces

Rotacion de activos

De rendimiento

Margen bruto de Utilidad

Margen operacional de Utilidad

Margen neto de Utilidad

Rendimiento del Patrimonio

Rendimiento del Activo Total
Holcim (Colombia) S.A.

2005

038
0.32
2.01

48.8%
49.7%
84.4%
-5.67%

0.97
0.85
0.51

15
12.5

16.2
22.6
0.48

16.7%
-13.3%
-103%
-22%
-1.1%

2004

0.28
0.25
1.66

33.6%

60.3%

92.4%
5.41

0.84%
1.40%
0.41

16
15.4

18.3
19.9
0.62

33.2%
13.5%
10.1%
15.3%

60.0%

2003

0.19
0.15
1.73

31.7%
57.8%
93.0%

254

0.75
1.27
0.45

16
8.7

34.5
10.6
0.45

55.0%
10.0%
28.4%
271%

40.3%




Estamos presentes en diferentes lugares del
territorio nacional con plantas de producciéon en
permanente evolucion.
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A la vanguardia de las plantas del pais

Varios proyectos de modernizacion, adecuacion tecnoldgica y mejo-
ramiento de infraestructura, se llevaron a cabo en el 2005, con el objetivo
de seqguir fortaleciendo dos temas importantes en la planta: el medio
ambiente y la seguridad industrial.

Se continud con el proceso de modernizacion y/o actualizacion de los
centros de control de motores y parte del sistema de automatizacion de
los equipos utilizados para la fabricacién de cemento.

El primer proyecto sefialado correspondié al cambio del centro de control
de motores del molino de cemento 2 y de su respectivo sistema de control,
por medio de la instalacion de equipos de ultima tecnologia y el cambio
de estandares europeos a estandares norteamericanos, adoptados por la
planta Nobsa en su proceso de reconversion. Esto conllevé una mayor
seguridad en la operacion, facilidad en la deteccion de fallas y en general
confiabilidad.

Silos de almacenamiento de
clinker,planta de cemento en
Nobsa, Boyaca.
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Sistema de riego de vias
planta Nobsa

A pesar de la complejidad de los trabajos requeridos para lograr este
proyecto, no fueron necesarios paros mayores para la instalacion y
puesta en servicio, gracias a la tecnologia usada y su planeacion.

De la misma forma, a finales del afio,
se instal6 y puso en servicio el centro
de control de motores del molino de
cemento 1, continuando asi con el
proceso de estandarizacion definido
en la planta, que implica la intro-
duccién de nuevos sistemas de redes

de comunicacion en todos los centros
de control de motores.

En relacion con la infraestructura, se realizo la instalacion del sistema de
riego de vias en el patio de materia prima, que permite ahorrar en el
consumo de agua industrial por el uso de aspersores de alta eficiencia, y
en general contribuir a disminuir el impacto ambiental; y la ampliacion
del acceso al patio de los equipos de Transcem, consistente en el incremento
a dos carriles del puente de ingreso a la planta y la pavimentacién de
todas las vias de entrada, logrando minimizar los riesgos de seguridad
por el parqueo de camiones en la via hacia Nobsa.




En el 2005 estuvieron en operacion 14 plantas de concreto, que cuentan
con los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos, garantizadores de un
alto desempefio.

En cada una de ellas se tienen Sistemas Command-Alkon, SAP de Ultima
tecnologia y en permanente actualizacion, que soportan el control integral
de la oferta al mercado y la adecuada, eficiente y racional utilizacién de
los recursos naturales.

En este Ultimo afo, en la planta de Floridablanca continud6 el desarrollé
del proyecto piloto para la implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, Medio Ambiente Salud Ocupacional y Seguridad. Los
resultados obtenidos favorecieron la extension del proyecto a las otras
plantas, logrando hasta el momento la definicién del grupo interdis-
ciplinario que lidera este sistemay la responsabilidad operativa directa
del personal de linea.

Durante todo el afio, se trabajo con la planta mévil del Portal Sur, que
atendié de manera exclusiva el desarrollo de la obra autopista sur del
Transmilenio, cumpliendo con todos los estandares Holcim de produccion,
seguridad industrial y medio ambiente.

Entre los proyectos previstos para el 2006 se encuentra el arreglo de la
via de acceso a la planta Puente Aranda, en gestion compartida con el
Instituto de Desarrollo Urbano, IDU, vy la participacion de LIME y
empresarios del sector de Puente Aranda.

Planta mévil Portal Sur



Nuevo centro de control
planta de agregados Manas.

Durante el afio 2005, se llevo a cabo el proyecto de disefio, reubicacion y
montaje de nuevas instalaciones de la planta Manas, en un terreno
conformado por materiales de descapote provenientes de la minay situado
cerca de la avenida Boyaca.

El proyecto comprendié el disefio y construccion de nuevas instalaciones;
el mantenimiento de los equipos que se tienen para los procesos de tritu-
racion, clasificacion y lavado de materiales aluviales y la instalacion de
otros complementarios como el Hidrociclon; la automatizacion de todo
el proceso y la mejora de los disefios existentes bajo los estandares Holcim.

Estos aspectos incidieron no solo en el aumento de su capacidad de
produccion, 10% respecto al afio 2004, sino en la minimizacion del impacto
ambiental y en la mejora radical de las condiciones de seguridad industrial,
al permitir un control més efectivo de las diferentes lineas de produccion,
eliminar riesgos, ahorros de agua y energia, disminuir la produccion de
residuos solidos y en general una mayor eficiencia en todo el proceso,
conforme a las normas mineras y ambientales nacionales vigentes.




Cemento

Mantenemos en el mercado una amplia gama de cementos de 6ptima
calidad para la fabricacién de concretos y morteros, y para la industria de
prefabricados y cementacién de pozos petroleros:

<Cemento Boyaca Portland Tipo |

*Cemento Especial Concretera Portland Tipo |
Cemento Holcim Portland Tipo Il

*Cemento Holcim Portland Tipo V

Cemento Holcim para Fibro-cemento (Tipo II)
eCemento Holcim AR

*Holcim Qil Well Cement Class A (O)

*Holcim Oil Well Cement Class G (MRS)

Bv 0>

La capacidad instalada es de 1'600.000 toneladas de cemento al afio y la
produccion real supera las 600 mil toneladas.

IDAD O " v

CALDAD CERTRCADA B o i\c O'eﬂ' £C e 01§3T =

‘ 1CO ¢:DT EC

v ‘ : :

CERTIFICADO DE

FICADO ADMINISTRACION

CERTIFICADOD % AMBIENTAL
Certificate T e m Cortiticado Mo, AAD2S-1
Produccién de cemenion
1OA 3 0032 NTC No' 32] Cadigo No. 4 m— on las cparaciones Planis
agoemeto. | PoroCamertororons | bt sparosins
Petiolero Clase A Especificociones - retaciones “7.-—""‘" Suescin v Tibasoss

yCiase ©. quimicos NTC - OHSAS 18001 NTC - 180 000204




Concreto

Suministramos una extensa variedad de productos de acuerdo con las
necesidades y proyectos de construccion de los clientes.

La capacidad instalada de produccion es de 1’980.000 metros cubicos de
concreto al afo. Estas son nuestras soluciones en concreto:

Concre Anti

Wash Out il 4
La solucién para fundir en
presencia de agua

Fos

Concre Color [
La solucién para acabados
arquitectonicos

Concre Fast .
La solucion rapida para
obras

Concre Pavex o
La solucién para pavimentos
urbanos y de trafico pesado

Concre

+ |
Poroso S 4
La solucién para drenajes

Mortero P&P
La solucién para pegas y
pafietes

Concre Ari vk
La solucién a la resistencia

Concre

Durable | <S5 T
La solucion al ataque de
medios agresivos

Concre Fire

Proofing
La solucién resistente al
fuego

Concre

Pavex F
La solucién para pavimen-
tos acelerados

Concre Tunel S
La solucion para sistemas
industrializados

Mortero

Tremie
La solucion para cimenta-
ciones profundas

Concre Auto- | )

compactante 4
La solucion autocompac-
tante para estructuras

o

= oy

Concre

Estampado
La solucién arquitecténica
paravias, plazoletasy parques

N
£
Concre Ocre #

La solucién para acabados
arquitectonicos

Concre
Pavex W e

La solucion para rehabili-
tar pavimentos

Concre Grout === X

La solucion para rellenos
de celdas



Agregados

Para el consumo de nuestras plantas concreteras en todo el pais, se
producen las siguientes referencias de agregados:

Agregado
Gravas g Gravillas : : Fino i
Para elementos estructura-  Para elementos estructura-  Para mezclas asfalticas y
les como placas, muros, etc.  lesy para prefabricados de concreto

Bases Afirmados

granulares Parte estruc-

Son parte estructural del tural del pavimento para
pavimento nivelar y conformar un te-

rreno original.

En concretos y agregados contamos con la certificacion 1SO 9001, version
2000, para el disefio, produccién y comercializacion de concreto en todas
las plantas a nivel nacional y para la explotacion y trituracion de agregados
pétreos en las plantas de Manas y Choconta.

Cargue de producto terminado,
planta de agregados




Bajo el concepto “Soluciones en concreto” contamos con una renovada
y consistente oferta de servicios de asesoria y asistencia, como componente
esencial del producto que ofrecemos y una forma de mantener activas y
productivas relaciones con nuestros clientes:

Servicio post — venta que permite la recepcion de las inconformidades del
cliente frente a la calidad del producto recibido, en el caso de cemento y
concreto, y a la eficiencia del servicio, en todas las unidades de negocio,
como un aspecto esencial en el proceso de mejoramiento continuo.

Este servicio se realiza de forma constante, midiendo indicadores como
soporte inmediato, oportunidad en atencion, satisfaccion de las quejas,
y se complementa con la aplicacién de la Encuesta de Calidad Integral
gue permite medir la satisfaccion del cliente respecto a todo el ciclo de
servicio en obra y determinar acciones para corregir las fallas reportadas.

Centros de investigacién, ubicados en la planta de cemento en Nobsa 'y
la Planta de concreto en Puente Aranda, donde se analiza, verifica y
controla la calidad de mezclas y materiales, y se desarrollan nuevos
productos.

Cuentan con personal altamente calificado y las ultimas tecnologias en
equipos a su servicio.



En el 2005, en el Centro de Asistencia de la Planta Puente Aranda, se
realizaron investigaciones directas con el objeto de optimizar los productos
existentes, y se colaboré con el desarrollo de la investigacion de la
Universidad Santo Tomas sobre el deterioro de la resistencia del concreto
sometido a altas temperaturas.

Un equipo exclusivo de ingenieros de soporte técnico, brindan una
asistencia especializada en obras, que consiste en un seguimiento continuo
al avance de estas obras, desarrollo de nuevos productos y aplicacion,
visitas para solucionar inquietudes y reclamos técnicos, asistencia a
colocacién especial de productos y capacitacion en control de calidad,
toma de muestrasy uso de los productos Holcim.

Boletin virtual dirigido al cliente constructor y s
publicado cada cuatro meses en el portal de

internet www.losconstructores.com. \
Ellmetay

Su contenido se divide en secciones relacionadas
con informacién actual sobre la compafiia, su
gestion ambiental y responsabilidad social, la
investigacion y desarrollo de nuevos productos,
obras que llevan el sello Holcim, novedades
y eventos de interés para el sector, y licita-
ciones en el mercado.

En el altimo afio se publicaron 3 boletines, de acuerdo con la estructura
editorial definida.




Cemento

Transcem — Transportadora de Cemento S.A. - empresa filial de Holcim
(Colombia) S.A., es la encargada de realizar el transporte de cemento en
todo el territorio colombiano.

Cuenta con 250 equipos que cubren rutas a nivel nacional. Presta también
el servicio de transporte de residuos industriales para ser co-procesados
hacia la planta de cemento en Nobsa.

En el 2005 ademas de movilizar un importante volumen de cemento:
881.000 toneladas, y 6.225 toneladas de residuos para ser co-procesados,
se estructurd el Sistema de Gestidon de Seguridad del transporte (HSE),
con base en los resultados de un analisis realizado el afio anterior, del
sistema de operacion del transporte de cemento y de residuos industriales

para ser co-procesados, y en los estandares de seguridad de Holcim
(Colombia) S.A.

Este sistema integral, determina un esquema de administracion y control
de todos los temas relacionados con la seguridad en esta actividad,
involucra las disposiciones legales vigentes y por lo tanto vincula a todos
los actores de la cadena logistica: Holcim, Transcem y las demas empresas
de transporte que participan en la operacion.




Concreto

Para el transporte de este material en todo el pais, se cuenta con 124
mixers y 30 equipos de bombeo, que son trasladados, segun las
necesidades del cliente.

En el 2005, ademas del volumen de concreto distribuido (626.000 m3) se
registraron dos significativas acciones que repercuten en la optimizacion
del transporte del concreto:

eDesarrollo de un programa de medicion de cumplimiento, con base en
un indicador que relaciona la hora pactada mas el tiempo adicional
(minutos de gracia) acordado con el cliente vs. la hora real de llegada.
«Capacitacion permanente a los conductores en atencion, manejo defensivo
y producto, en busca de la integridad de su labor. El tema central de la
capacitacion en el dltimo afio fue el sistema OH&S, a través de charlas,
talleres, lecciones aprendidas y reuniones operativas dirigidas en su
mayoria por jefes de proceso, coordinadores y supervisores.

Algunas capacitaciones fueron dictadas por entidades externas como el
Centro de Diagnostico Automotor del Valle, Randy Smith, Consejo
Colombiano de Seguridad y Colsubsidio.

Para el 2006, se tiene previsto continuar con la ejecucion de las acciones
mencionadas y participar en un proyecto de industria, liderado por Asocreto
y dirigido a la certificacién de conductores de mixer.




Laboratorio de calidad,
Planta Puente Aranda

En el 2005 fue prioridad para la empresa realizar la optimizacion de sus
familias de productos mas vendidos, como pilar de su permanencia en el
mercado.

Esta optimizacién se implemento soportados en el ambito conceptual de
la metodologia descrita por Mix Master, aplicacién de disefio y evaluacion
de desempeiio del
concreto, que trabaja
con base en los datos
de control de calidad
para su calibracion.

De esta manera, se ob-
tienen datos muy acer-
tados en la proyeccion
de una formulacion de
concreto, que son
corro-borados en el
labora-torio, mediante mezclas industriales. Con esta aplicacion
alcanzamos unas metas de ahorro, segun plan del afio 2005.

Se desarroll6 una base de datos de informacién técnica, denominada
“Consulta en Concreto” que consta de 9 médulos de informacion.
Esta herramienta de autocapacitaciéon le ha permitido a todos los
trabajadores - especialmente a aquellos que forman parte de los procesos
comercial, técnico y de distribucion — actualizar y mejorar sus cono-



cimientos y habilidades en el uso y aplicacién de los productos comer-
cializados, generando asi verdaderas “Soluciones en Concreto”.

Modulos de Consulta en Concreto

Fichas Técnicas Comerciales: sitio en el que se consultan las fichas técnicas comerciales de
cementos y concretos, recomendaciones técnicas, permitiendo su consulta e impresién segin
perfil.

Fichas técnicas de produccion, muestran detalles de los requisitos de produccion del producto, ej:
requisitos en tiempos de mezclado, asentamiento de salida de planta, entre otros.

Articulos, contiene articulos sobre diversos temas de la tecnologia del concreto, sobre practicas
constructivas, guias y recomendaciones, permitiendo a los usuarios su auto desarrollo.

Procedimientos Administrativos, alli se consultan diversos procedimientos de orden que redundan
en una mejor gestion técnica.

Charlasy presentaciones, archivos PDF para ser consultados como medio de comunicacion interna
y fuera de ella. Con esto se logra un mensaje estandarizado de la organizacion hacia sus clientes
permitiendo cambios y mejoras seguiin
aporte de usuarios a través de sus t\
H

sugerencias olcim Colombia

Consulta en Concreto

Tesis de grado, permite la consulta
de informes ejecutivos de las investi-
gaciones realizadas a través de tesis
de grado. Ademas estan disponibles
los documentos en PDF. has Tecnicas de

Produccion

Fichas Técnicas
Comerciales

Historico de Obras, sitio disefiado para
ser alimentado por el proceso
comercial y técnico de la empresa, alli

Charlasy

se encuentran las obras mas
representativas, los productos ultilizados y requisitos operativos implementados.

Desarrollo de Productos, para usuarios de procesos técnicos, permite consultar experiencias en
diferentes regiones y tecnologias para generar un mismo nivel de conocimiento en todos los
responsables del proceso.

Disefios, en este sitio estan los codigos de concreto a nivel nacional y las dosificaciones para cada
disefio en cada una de las plantas.




Via Pinal

Estas son algunas de las obras de infraestructura y edificacion para las
gue Holcim (Colombia) S.A., fue proveedor con sus productos y servicios
alo largo y ancho del territorio nacional.

ePuente tercer nivel Transmilenio
eAndenes Autopista Norte
eTorres Unidas

«Centro Comercial El Retiro
eCompensar Calle 94
eUrbanizacion Morella (Vivienda
de Interés Social)

eUrbanizacion Nogal, (Chia)

Centro Comercial El Retiro

«Concesion Bricefo-Tunja-Sogamoso

eSurtimax, Tunja

eUrbanizacion Parques del Nogal,

Tunja

Edificio Laboratorios de la

Universidad Tecnoldgica de Colombia

UPTC, Tunja

<Polideportivo, Sutamarchan ePavimento la 27

*Viaducto Kildmetro 9

«Via alterna-interna SENA - Pifial
Ampliacion La Francol

ePlanta Bavaria Yumbo
«Ciudadela Internacional del Pacifico
eAlcores de San Fernando
eSanta Maria de los Farallones
eMorichal de Comfandi




*Doble via Palmas tramo San Diego-
Hotel Intercontinental

*Doble Calzada Bello Hatillo

eTunel de Occidente

*Plaza de lalLuz

Biblioteca teméatica

*Metrocable

eAlmacén Exito Itagui

Carrefour Itagui

*Restauracion Edificios Carré y Vasquez

«Centro Internacional de Convenciones

«Centro Comercial Mayorca

«Clinica El Rosario

Edificio Flamingo

eConjunto Balcones de la Colina
Edificio San Marcos

«Edificio Torres de Malibu
«Colegio La Central

Edificio Ibiza

eParqueaderos y entrada Gecolsa
«Clinica Murillo

Metrocable

eUrbanizacion Rincén del Bosque
*Bodega Almaviva

ePlanta Industrial Gyptec S. A
Makro Cartagena

Edificio de Secado Il Planta Emu
*Patios Contenedores

*Planta Industrial S.A 1

ePavimentacion calles de Cartagena
Malla Vial Turbaco

*Puente Via Perimetral

eU.T.Colector Ricaurte

eColector y/o Obras Faltantes Zona S
eCondomio Mar Abierto

Edificio el Mirador del Laguito
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Informe de Desarrollo Sostenible 2005, Holcim (Colombia) S.A.

r

Formato de recepcion y evaluacion

Es nuestro interés conocer su opinion sobre nuestro Informe de Desarrollo Sostenible 2005. Por este
motivo, le agradecemos diligenciar y enviar el siguiente formato ya que sus comentarios nos ayudaran
a mejorar proximas publicaciones.

Nombre

Cargo

Empresa

Teléfono - e-mail de contacto

Excelente Buena Regular Mala

Su opinién de este informe es:

Respecto a la organizacion de la informacién en los tres capitulos

De la mano con el
desarrollo de Colombia

Holcim, motor de
desarrollo social

Nuestro aporte al
equilibrio Ambiental

Excelente Buena Excelente Buena Excelente Buena
Regular Mala Regular Mala Regular Mala
Innecesaria Excesiva Innecesaria Excesiva Innecesaria Excesiva
Falt6 algo? Falté algo? Falto algo?

¢Qué temas considera deben incluirse o explicarse mas a fondo?

¢Cual considera debe ser el principal aporte de una empresa al pais?

Para enviar el formato diligenciado, desprenda esta hoja y enviela via fax al 6294629 de Bogota.






Holcim

Holcim (Colombia) S.A.
Calle 114 No. 9-45

Torre B, Piso12

Edif. Teleport Business Park
Bogota D.C., Colombia
PBX: (+ 57 1) 6295558

FAX: (+571) 6294629

www.holcim.com.co
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